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Všeobecné usmernenia

Účastníkmi projektu Digitálni seniori môžu byť aj zdravotne znevýhodnení občania Slovenskej republiky vo veku 
od 18 rokov. V DELIS sú rozdelení do 3 kategórií (pri generovaní nového školenia voľba v okne „Typ znevýhodnenia” 
– pozri aktuálnu verziu dokumentu „DELIS - manuál pre školiteľa.pdf”).

3 KATEGÓRIE v DELIS – Špecifikácia „Typ znevýhodnenia”:

KATEGÓRIA 1 – Znevýhodnenie nie je prekážkou 
(účastníci sú v DELIS automaticky integrovaní do skupín so zdravými seniormi)

	 •	 účastník nepotrebuje bezbariérové prostredie,
	 •	 z hľadiska vzdelávania si znevýhodnenie účastníka nevyžaduje špeciálny prístup.
	Spravidla ide o chronické ochorenia, ktoré spôsobujú čiastočnú alebo úplnú invaliditu účastníka, avšak neob- 
	medzujú jeho mobilitu ani zmysly a neznižujú jeho kognitívne schopnosti (napr. cukrovka, vysoký krvný tlak,  
	onkologické ochorenia,...) 

KATEGÓRIA 2 – Znevýhodnenie si vyžaduje špeciálne prispôsobenie 
(účastníci sú v DELIS automaticky generovaní do skupín znevýhodnených Kategórie 2)
	 •	 účastník potrebuje bezbariérové prostredie,
	 •	 z hľadiska vzdelávania si znevýhodnenie účastníka nevyžaduje špeciálny prístup.
	 Ide o účastníkov s obmedzenou mobilitou, ktorá si vyžaduje bezbariérové prostredie, avšak neobmedzuje zmys- 
	 ly a neznižuje kognitívne schopnosti účastníka (účastníci na invalidnom vozíku, alebo používajúci barly, chodák,  
	prípadne protézu,... bez ohľadu na príčinu obmedzenia mobility)

KATEGÓRIA 3 – Znevýhodnenie si vyžaduje individuálny prístup
(účastníci sú v DELIS automaticky generovaní do skupín znevýhodnených Kategórie 3 – po dohode s kompeten- 
tným manažérom projektového tímu DS je možné skupinu znevýhodnených Kategórie 3 zostaviť aj manuálne)

	 •	 účastník môže, ale nemusí potrebovať bezbariérové prostredie,
	 •	 z hľadiska vzdelávania si znevýhodnenie účastníka vyžaduje špeciálny prístup.
	 Ide o účastníkov, ktorých diagnóza sťažuje ich vzdelávanie a vyžaduje si špecifické postupy alebo individuálny  
	prístup pri vzdelávaní tým, že obmedzuje ich zmysly alebo znižuje ich kognitívne schopnosti (účastníci so zra- 
	kovým, sluchovým alebo mentálnym znevýhodnením, poruchami správania, vnímania, pamäte, obmedzenou  
	 jemnou motorikou, niektorými psychickými alebo psychiatrickými diagnózami, stavy po mozgových príhodách,...  
	a rôzne kombinované ochorenia, ktoré môžu, ale nemusia obmedzovať aj mobilitu účastníka).

Poznámky lektora:
...........................................................................................................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................................................................................................
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UPOZORNENIE:  
Na to, aby mal občan so zdravotným znevýhodnením mladší ako 65 rokov nárok absolvovať ško-
lenie, musí svoje zdravotné znevýhodnenie školiteľovi na začiatku školení preukázať relevantným 
dokladom – platným preukazom ŤZP, prípadne dokladom o priznaní čiastočného alebo plného in-
validného dôchodku vydaným Sociálnou poisťovňou.



Všeobecné usmernenia k vzdelávaniu 
znevýhodnených „KATEGÓRIA 3” v DELIS

1. Školiaca skupina – Typ: „Znevýhodnenie si vyžaduje individuálny prístup”

	 •	 5 - 7 účastníkov, 
	 •	 vytvorené školenie je možné naplniť účastníkmi automaticky v DELIS, alebo manuálne.

1.1.  Automatické naplnenie skupiny v DELIS

		  •  štandardný postup v DELIS,
		  •  kritéria na začlenenie účastníka do skupiny: 
		  1.	 znevýhodnenie „KATEGÓRIA 3” v DELIS, 
		  2.	 úroveň školenia, 
		  3.	 región.

1.2. Možnosť manuálneho naplnenia skupiny

		  •	 táto možnosť je k dispozícii výhradne pri vytváraní školení pre znevýhodnených „KATEGÓRIA 3”  
			   v DELIS a len po dohode s kompetentným manažérom projektového tímu Digitálni seniori (skupinu Vám  
			   manuálne naplní kompetentný projektový manažér na základe aktuálneho zoznamu zaregistrovaných  
			   znevýhodnených osôb),
		  •	 kritéria na začlenenie účastníka do skupiny: 
		  1.	 znevýhodnenie „KATEGÓRIA 3” v DELIS, 
		  2.	 typ znevýhodnenia s ohľadom na špecifické potreby vzdelávania – zrakové, sluchové, zhoršené  
			   kognitívne schopnosti,... (v prípade malého počtu zaregistrovaných s danými špecifickými  
			   potrebami vzdelávania v príslušnom regióne je možné skupinu rozšíriť o vhodné znevýhodnenia  
			   z „KATEGÓRIE 2” v DELIS), 
		  3.	 región.

Poznámky lektora:
...........................................................................................................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................................................................................................
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UPOZORNENIE:  
Pri automatickom napĺňaní školenia v DELIS je nutné rátať so zmiešanými skupinami z hľadiska 
zaradených diagnóz a individuálnych potrieb jednotlivých účastníkov pri vzdelávaní – účastníci sú 
do skupiny zaradení bez ohľadu na typ a špecifiká ich znevýhodnenia.
Voľbou „Znevýhodnenie si vyžaduje individuálny prístup” v okne „Typ znevýhodnenia” pri vytváraní 
školenia v DELIS sa maximálny počet účastníkov v školiacej skupine automaticky obmedzí na 7.

PRI MANUÁLNOM NAPĹŇANÍ SKUPINY S OHĽADOM NA TYP  
ZNEVÝHODNENIA NIE JE NUTNÉ PRIHLIADAŤ NA ÚROVEŇ VZDELÁVANIA
Manuálne naplnenie skupiny uprednosťňujeme v prípadoch, keď špecifické potreby vzdeláva-
nia znevýhodnených účastníkov majú prednosť pred úrovňou vzdelávania (skupiny nevidiacich  
a slabozrakých, nepočujúcich a nedoslýchavých, mentálne znevýhodnených a pod.).



2. Príprava školení znevýhodnených osôb 

Školenia generujte a SMS pozvánky rozpošlite s dostatočným predstihom

SMS s pozvánkami na školenie sa snažte rozposlať pozvaným účastníkom už 2 týždne pred plánovaným za- 
čiatkom školení. Takto získaný časový priestor využite na:
		  •  telefonické kontaktovanie pozvaných účastníkov, 
		  •  špeciálnu prípravu na školenia (ak si to znevýhodnenia účastníkov v danej skupine vyžadujú).
Včasným rozoslaním pozvánok zároveň poskytnete pozvaným účastníkom dostatok priestoru na zabezpečenie 
si dopravy na školenia a doprovodu v prípade, že to potrebujú.

Nepodceňujte obvolanie pozvaných účastníkov pred začiatkom školení

Približne 4 - 7 dní pred začiatkom školení sa snažte telefonicky skontaktovať s každým z pozvaných účastníkov.
Telefonát využite na:
		  •  overenie si platnosti uvedeného telefonického kontaktu a doručenia SMS s pozvánkou na školenia, 
		  •  potvrdenie účasti pozvanej osoby na školení, resp. jeho vyradenie zo školenia (t.j. skupiny)/projektu, 
		  •  citlivé zistenie typu znevýhodnenia/diagnózy pozvaného účastníka (v DELIS ho nevidíte), 
		  •  overenie individuálnych špecifických potrieb účastníka v súvislosti so vzdelávaním, 
		  •  ponuku prísť na školenie s doprovodom/asistentom.
Telefonáty si načasujte tak, aby ste v prípade potreby ešte mali možnosť uvoľnené miesta v skupine doplniť ná- 
hradníkmi (táto možnosť končí 24 h pred spustením školení, pričom aj tu platí, že pred spustením školení musí byť  
v skupine minimálne 5 nevyradených účastníkov).

Ak ešte nemáte skúsenosti s daným typom znevýhodnenia, venujte čas špeciálnej príprave na školenia

Zoznámte sa vopred s daným typom znevýhodnenia a základnými špecifickými potrebami a obmedzeniami 
osôb s týmto znevýhodnením v súvislosti so vzdelávaním.
Vhodné zdroje:
		  •  vaše okolie (vrátane samotných účastníkov školení), 
		  •  združenia a pacientske organizácie s daným zameraním, 
		  •  TV relácie pre znevýhodnených, 
		  •  TV dokumenty, 
		  •  internet,...
Overte si a snažte sa pochopiť skutočné potreby osôb s daným typom znevýhodnenia, predovšetkým však  
tzv. „dostupnosť” (niekde aj „prístupnosť”), t.j. odstraňovanie bariér v súvislosti s ich vzdelávaním a používaním 
digitálnych zariadení danou znevýhodnenou skupinou.
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AK SA VÁM NEPODARÍ S POZVANÝM ÚČASTNÍKOM  
VOPRED SKONTAKTOVAŤ, ÚČASTNÍK OSTÁVA ZARADENÝ V SKUPINE
Účastníka môžete zo školení/projektu vyradiť len na základe jeho osobného pokynu, prípadne 
na základe relevantnej informácie od jeho príbuzných, resp. inej kompetentnej osoby (napr. pra-
covník sociálneho zariadenia, kde pozvaný účastník žil) o tom, že medzitým zomrel. 
Pozvaného účastníka môžete vyradiť z projektu aj vtedy, ak zistíte, že oba kontakty na pozvaného 
účastníka uvedené v DELIS (telefónne číslo aj e-mailová adresa, ak je uvedená) sú neplatné.

ŠKOLENIA ZNEVÝHODNENÝCH „KATEGÓRIA 3” V DELIS REALIZUJTE  
LEN V BEZBARIÉROVÝCH PRIESTOROCH
Do tejto kategórie sú zaradení tak nevidiaci a slabovidiaci, ako aj rôzne zmiešané diagnózy, ktoré 
môžu byť spojené s obmedzenou mobilitou, resp. imobilitou (účastníci na invalidnom vozíku  
a osoby používajúci barly, „chodáky” či iné oporné pomôcky).



Formu a konkrétnú náplň školení sa snažte v rámci stanoveného obsahu jednotlivých modulov v maxi- 
málnej miere prispôsobiť zloženiu skupiny a individuálnym potrebám znevýhodnených účastníkov

Majte na pamäti a dodržiavajte základné všeobecné pravidlá pre vzdelávanie znevýhodnených osôb:
		  •	 individuálny prístup (skupiny sú menšie – ak sa dá, využite pomoc prítomného doprovodu/asistentov), 
		  •	 pomalší postup (tempo prispôsobte potrebám skupiny, ak je to nutné, učivo vhodne zredukujte), 
		  •	 dodržiavajte zásady dostupnosti (v závislosti od typu znevýhodnenia odstráňte bariéry pri vzdelávaní), 
		  •	 odporúčané weby a aplikácie prispôsobte typu znevýhodnenia (dôraz na užitočnosť poznatkov).

K znevýhodneným pristupujte citlivo, ale bez predsudkov a ľútosti

	 •	 pýtajte sa ich – snažte sa pochopiť špecifické aj individuálne potreby účastníkov (snažte sa vcítiť do ich  
		  situácie a obmedzení – čo je možné, osobne si vyskúšajte), 
	 •	 rešpektujte ich osobnosť a odlišnosti, 
	 •	 nepodceňujte ich schopnosti (obmedzenie automaticky neznamená neschopnosť), 
	 •	 rešpektujte ich súkromie a nevyzrádzajte ostatným diagnózu jednotlivých účastníkov.
Aj ťažko zdravotne znevýhodnení ľudia sú právoplatnými občanmi našej spoločnosti a majú právo na ľudskú aj 
občiansku dôstojnosť. Myslite na to, že život im neuľahčí naša ľútosť, ani naše dojatie. Uľahčí im ho len naše 
pochopenie a rešpektovanie ich špecifických potrieb a odlišností tak v bežnom živote, ako pri vzdelávaní.

3. Rozdelenie znevýhodnených osôb „Kategória 3” v DELIS

3 základné podskupiny znevýhodnených z hľadiska ich špecifických potrieb pri vzdelávaní

		  •  zrakovo znevýhodnení (nevidiaci, slabovidiaci, „lupa na čítanie”, „zväčšené písmo”,...),
		  •  sluchovo znevýhodnení (nepočujúci, hluchonemí, „načúvací aparát”, „horší sluch”,...),
		  •  zhoršené kognitívne schopnosti a iné:
		  –  mentálne znevýhodnenie (Downov syndróm,...), 
		  –  psychické znevýhodnenie (autizmus, schizofrénia, depresie,...), 
		  –  poruchy učenia (sťažené vnímanie, „Alzheimer”, stavy po mozgových príhodách,...), 
		  –  poruchy osobnosti (ADHD,...), 
		  –  iné zdravotné znevýhodnenia (epilepsia, dýchací prístroj, „doprovod”, kombinované,...),

Poznámky lektora:
...........................................................................................................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................................................................................................
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MOTIVÁCIA  
pre digitálne vzdelávanie znevýhodnených osôb:

DIGITÁLNE TECHNOLÓGIE  
POMÁHAJÚ PREKONÁVAŤ BARIÉRY A UĽAHČUJÚ ŽIVOT,  
ak ich dokážeme účelne a bezpečne využívať.



Zrakovo  
znevýhodnení
/ z hľadiska vzdelávania „Digitálni seniori”

Zaradené diagnózy: 

•	 nevidiaci a slabovidiaci (ťažké formy poškodenia zraku), 
•	 „horší zrak”, „lupa na čítanie”, „zväčšené písmo”(stredne ťažké a ľahšie formy poškodenia zraku), 
•	 iné diagnózy kombinované so zrakovým znevýhodnením (vrátane imobilných).

1. ŠPECIFIKÁCIA ZNEVÝHODNENIA

1.1. Čo je zrakové znevýhodnenie 

Celá škála poškodení zraku so širokou individuálnou variabilitou.

4 základné skupiny zrakovo znevýhodnených:
	 1.	nevidiaci (úplná strata zraku, alebo schopnosť vnímať len svetlo bez schopnosti lokalizovať jeho zdroj),
	 2.	prakticky nevidiaci (zachované zvyšky zraku, vďaka čomu je zachovaná schopnosť vnímať svetlo, obrysy  
		  a tvary predmetov, ale nie schopnosť využívať zrak ako dominantný zmysel pri práci, orientácii a získavaní  
		  informácií, a to ani s najlepšou možnou korekciou zraku),
	 3.	slabozrakí (vážne poškodenie zraku pri zachovaní jeho užitočných zvyškov, ktoré sa dajú efektívne využiť  –  
		  napriek najlepšej možnej korekcii spôsobuje problémy pri vykonávaní zrakovej práce),
	 4.	ľudia s poruchami binokulárneho videnia (porucha funkčnej rovnováhy a fyziologickej spolupráce pra- 
		  vého a ľavého oka – spôsobuje problémy v priestorovom vnímaní).

Viac informácií o zrakových znevýhodneniach  
nájdete na webe Únie nevidiacich a slabozrakých Slovenska:  
https://unss.sk/zrakove-postihnutie/ 

1.2. Dôsledky zrakového znevýhodnenia 

V závislosti od závažnosti diagózy spôsobuje problémy so samostatným pohybom a orientáciou v priestore, 
rozpoznávaním osôb, rozpoznávaním predmetov a manipuláciou s nimi, problémy s vykonávaním bežných  –  kaž- 
dodenných činností (nakupovanie, varenie, starostlivosť o seba a domácnosť,...), čítaním textov a rozpoznávaním 
obsahu obrázkov a fotografíí, používaním digitálnych zariadení, prácou na internete a v dôsledku toho aj problémy 
so získavaním informácií.

1.3. Špecifické potreby pri vzdelávaní a používaní tabletu/digitálnych zariadení

•	 bezbariérovosť školiacej miestnosti (z bezpečnostných dôvodov je ideálna miestnosť bez zbytočných preká- 
	 žok, stupienkov či schodov predovšetkým v prechodových zónach, v prípade umiestnenia školiacej miestnosti  
	 na vyššom podlaží v budove je ideálny výťah),
•	 vhodné nastavenie dostupnosti v Nastaveniach tabletu (nastavenie veľkosti, hrúbky a farby textu, aktivácia  
	 lupy, počúvania vybraného textu, aplikácie TalkBack,... – podľa individuálnych potrieb používateľa tabletu),
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https://unss.sk/zrakove-postihnutie/
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•	 používanie špeciálnych aplikácií pre nevidiacich a slabozrakých (čítačky textov, Corvus, Be My Eyes... – podľa  
	 individuálnych potrieb používateľa tabletu),
•	 používanie externých doplnkov k tabletu (špeciálna hardvérová klávesnica, špeciálna lupa, teleskopický  
	 stojan,... – podľa individuálnych potrieb používateľa tabletu),
•	 pri prednáškach a sprístupňovaní učiva dodržiavanie zásad dostupnosti pre zrakovo znevýhodnených  
	 (pri školeniach nevidiacich a prakticky nevidiacich využívať výhradne ich sluch a hmat, pri slabozrakých a iných  
	 poruchách zraku pomôžu jednoduché vizuálne prezentácie, pripravené podľa zásad dostupnosti pre zrakovo  
	 znevýhodnených – veľké a kontrastné texty a schémy, zjednodušené kontrastné obrázky,...),
•	 individuálny prístup, pomalší postup, v prípade potreby doprovod osobného asistenta (tempo a metódy  
	 výučby, tiež rozsah učiva, je nutné prispôsobiť konkrétnemu zloženiu danej skupiny a individuálnym možnos- 
	 tiam/schopnostiam jednotlivých účastníkov).

1.4. Dostupnosť/Prístupnosť – základné zásady

Metódy sprístupnenia tlačených textových informácií ľuďom so zrakovým znevýhodnením sa označujú pojmom 
„jasná tlač”. Rovnaké pravidlá platia aj pre vytváranie akýchkoľvek textových a obrazových materiálov, vrátane 
vizuálnych prezentácií na účely vzdelávania zrakovo znevýhodnených.

Základné pravidlá pre „jasnú tlač”:

		  a)	 písmo	–	 váha písma (vhodné: stredne tučné / nevhodné: tenké alebo príliš tučné, ktoré sa zlieva),
				    –	 typ písma (vhodné: bezpätkové, napr. Arial, Verdana / nevhodné: kondenzované, kurzíva,  
					     podčiarknuté, všetky písmená veľké),
				    –	 veľkosť písma (pri tlači minimálna veľkosť 14 bodov, pri prezentáciách čo najväčšie),
				    –	 vhodný tvar číslic (pri nevhodnom tvare riziko mýlenia si číslic 8 a 0, 6 a 9, 7 a 1),
		  b)	 kontrast medzi písmom/schémou a podkladom má byť čo najvyšší (ideál: čierne na bielom, prípadne  
			   svetlé na tmavom farebnom podklade – niektorým zrakovo znevýhodneným vyhovuje reverz),
		  c)	 vzhľad a rozmiestnenie textu	 –	 štedré rozostupy medzi odsekmi,
				    –	 rovnaké medzery medzi slovami,
				    –	 väčšie rozostupy medzi riadkami (doporučené riadkovanie 1,5),
				    –	 zarovnanie zľava,
		  d)	 papier (v prípade tlače) sa nesmie lesknúť ani presvitať.

Viac informácií o prístupnosti pre zrakovo znevýhodnených a princípe „jasná tlač” 
nájdete na webe Únie nevidiacich a slabozrakých Slovenska:  
https://unss.sk/jasna-tlac/

Poznámky lektora:
...........................................................................................................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................................................................................................
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DIGITÁLNE TECHOLÓGIE, QR KÓDY A ELEKTRONICKÉ DOKUMENTY  
SÚ VÝZNAMNÝM NÁSTROJOM NA SPRÍSTUPŇOVANIE  
INFORMÁCIÍ A TLAČENÝCH TEXTOVÝCH MATERIÁLOV  
PRE ĽUDÍ SO ZRAKOVÝM ZNEVÝHODNENÍM, VRÁTANE NEVIDIACICH
Cez aplikáciu vo svojom tablete/smartfóne používateľ oskenuje QR kód na tlačenom doku-
mente (plagát, brožúra, program, leták,...). Kód ho presmeruje na webstránku s elektronickou 
verziou tohto dokumentu, ktorá je (na rozdiel od tlačenej verzie) vďaka digitálnym technológiám 
prístupná pre nevidiacich.
Nástroje dostupnosti v Nastaveniach tabletu/smartfónu a špeciálne aplikácie pre zrakovo zne- 
výhodnených, ale aj možnosť zväčšenia/priblíženia obsahu obrazovky, uľahčujú čítanie ľuďom  
s poškodeným zrakom, či popisujú obsah obrázkov a sprístupňujú obsah textových dokumentov 
nevidiacim a slabozrakým bez toho, aby museli ovládať Braillovo písmo.

https://unss.sk/jasna-tlac/
https://unss.sk/jasna-tlac/


2. METODICKÉ ODPORÚČANIA

2.1.  Úlohy lektora pred prvým stretnutím

a)  Technické zabezpečenie školení

	 1.	 Vykonajte základné nastavenie tabletov s ohľadom na dostupnosť pre zrakovo znevýhodnených: 

		  •	 nastavte pripojenie tabletu na sieť Wi-Fi,
		  •	 nastavte dlhší Časový limit obrazovky (odporúčame minimálne 10 minút),
		  •	 nastavte základné funkcie dostupnosti pre zrakovo znevýhodnených v Nastaveniach tabletu (Odpo- 
				   rúčané základné nastavenie: poztri str. 15, „3.1. Základné funkcie dostupnosti tabletu pre zrakovo zne- 
				   výhodnených”).
				   Poznámka: Ďalšie nastavenia dostupnosti odporúčame vykonať až počas Modulu 1 podľa individuál- 
				   nych potrieb každého z účastníkov.

	 2.	 Stiahnite elektronické (PDF) verzie aktuálnych školiacich materiálov k jednotlivým modulom ško- 
		  lení z webovej stránky Digitálni seniori do tabletov všetkých účastníkov školení – elektronická verzia  
		  školiacich materiálov pri vhodnom nastavení tabletu zlepšuje ich dostupnosť pre zrakovo znevýhod- 
		  nených (pozri str. 11, „1.4. Dostupnosť/Prístupnosť – základné zásady”).

	 3.	 Informujte účastníkov o možnostiach: 
		  •	 priniesť si na školenie vlastné externé doplnky k tabletu – slúchadlá, hardvérovú Bluetooth klá- 
				   vesnicu, teleskopický stojan na tablet,... (podľa ich individuálnych potrieb a vlastného zváženia),
		  •	 školenia absolvovať za prítomnosti svojho asistenta/doprovodu.

b)  Metodicko-didaktická príprava lektora

	 1.	 Podrobne si preštudujte možnosti „Dostupnosť” v Nastaveniach tabletu, určené na sprístupnenie  
		  tabletu pre zrakovo znevýhodnených a prakticky si ich vyskúšajte (pozri str. 15, „3. Prispôsobenie table- 
		  tu potrebám zrakovo znevýhodnených”).

	 2.	 Zoznámte sa s funkciami na sprístupnenie tabletu pre nevidiacich a slabozrakých v Nastaveniach  
		  tabletu a naučte sa ich používať (ide o špeciálne funkcie a stiahnuté aplikácie v záložke „Dostupnosť”:  
		  Počúvanie vybraného textu, TalkBack, zvukový opis, prevod textu na reč) – pozri str. 18, „3.2. Funkcie do- 
		  stupnosti tabletu pre takmer nevidiacich a nevidiacich”).

2.2.  Práca lektora počas školení – odporúčania a skúsenosti z praxe

Modul 1

	 Na prvom stretnutí zmapujte úroveň zručností, aj individuálne potreby a schopnosti jednotlivých účast- 
	 níkov (úroveň poškodenia zraku a individuálne obmedzenia súvisiace s prácou na tablete a vzdelávaním).  
	 Svoje zistenia zohľadnite pri voľbe vhodných didaktických pomôcok, metodických postupov, aj pri svojej  
	 práci s jednotlivými účastníkmi školení.
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PRACOVNÉ TEMPO SKUPINY SA SNAŽTE PRISPÔSOBIŤ  
NAJPOMALŠIEMU Z ÚČASTNÍKOV
V prípade skupín účastníkov so zrakovým znevýhodnením je hlavným kritériom na zaradenie 
účastníka do skupiny typ jeho znevýhodnenia, nie úroveň jeho digitálnych zručností. 
Pri voľbe metodických postupov a pracovného tempa skupiny preto zohľadnite aj fakt, že sku- 
pina zrakovo znevýhodnených je, čo sa úrovne digitálnych zručností týka, spravidla zmiešaná  
– zložená zo začiatočníkov aj pokročilých, pričom prevažná väčšina účastníkov so zrakovým 
znevýhodnením sa do projektu registrovala ako začiatočník.



	 Skúsenosti z praxe:

		  •	 svetelné podmienky v učebni upravte podľa potrieb skupiny (ak je niekto z účastníkov citlivý na pria- 
				   me slnko zatiahnite žalúzie, v prípade potreby rozsvieťte umelé rozptýlené svetlo,...),
		  •	 kontakt na lektora, termíny školení a iné dôležité informácie odporúčame skupine „premietnuť”  
				   veľkoplošne (LCD obrazovka, dataprojektor) tak, aby si ich účastníci mohli nafotiť tabletom/smart- 
				   fónom (dodržte pravidlá pre „jasnú tlač” – pozri str. 11, „1.4. Dostupnosť/Prístupnosť – základné zásady”)  
				   – pre slabozrakých účastníkov je oveľa jednoduchšie, rýchlejšie a aj dostupnejšie si dôležité informácie  
				   nafotiť a potom čítať vo svojom digitálnom zariadení, ako ich zapisovať a čítať z papiera,
		  •	 pri podpisovaní prezenčných listín a dokumentov ukážte účastníkovi prstom miesto podpisu,  
				   resp. na miesto podpisu nastavte jeho prst/pero (ak je to potrebné) – nevidiaci a ľudia s ťažkým  
				   poškodení zraku by mali vlastniť jednoduchú podpisovú šablónu, ktorú používajú ako pomôcku  
				   pri podpisovaní úradných dokumentov, tú môžu využívať aj na školení (ide o plastovú kartičku podob- 
				   nú platobnej karte, v strede s vyrezaným obdĺžnikovým otvorom, ktorým sa šablóna priloží na príslušné  
				   miesto dokumentu a nevidiaci doň umiestni svoj podpis),
		  •	 rátajte s tým, že niektorí účastníci môžu potrebovať asistenciu aj pri otváraní krabice a vyberaní  
				   tabletu (buď preto, že nevidia a ešte sa nedokážu zorientovať hmatom, prípadne kvôli kombinácii zra- 
				   kového znevýhodnenia s postihom jemnej motoriky – niektoré poúrazové stavy, detská mozgová obrna  
				   a pod.), pomôžte im, avšak len v tom prípade, ak vidíte, že si s týmto úkonom naozaj nedokážu sami  
				   poradiť, alebo ak vás o to sami požiadajú (ľudia so zdravotným znevýhodnením sa spravidla snažia  
				   a aj potrebujú byť čo najviac sebestační),
		  •	 účastníkov upozornite na to, že tlačidlo zapínania musia pri zapínaní (aj vypínaní) tabletu podržať  
				   stlačené dlhšie (cca 3 - 5 sekúnd) – nové tablety pri ich zapínaní (aj vypínaní) nezavibrujú, čo predovšet- 
				   kým nevidiacim a takmer nevidiacim účastníkom znemožňuje zistiť, či sa už tablet zapol,
		  •	 rátajte s tým, že pri vypĺňaní Vstupného testu môžu viacerí účastníci (predovšetkým nevidiaci a tak- 
				   mer nevidiaci) potrebovať vašu asistenciu (prečítanie otázok, vyplnenie úvodnej časti, prečítanie  
				   možností a vyťukanie odpovedí) – v prípade časovej tiesne je v týchto prípadoch na zváženie využiť  
				   možnosť „Som začiatočník, nebudem vypĺňať test”,
		  •	 niektoré otázky vo Vstupnom teste (aj Výstupnom teste) sú pre nevidiacich a takmer nevidiacich  
				   účastníkov technicky neriešiteľné, a to ani s osobnou asistenciou, či po aktivácii tých funkcií dostup- 
				   nosti v tablete, ktoré účastníkovi obsah obrázka popíšu slovne (ide o všetky otázky s obrázkami),
		  •	 tam, kde si to špecifiká zrakového znevýhodnenia účastníka vyžadujú, upravte kombináciu mož- 
				   ností pre „Dostupnosť” v Nastaveniach jeho tabletu tak, aby vyhovovali jeho individuálnym po- 
				   trebám a svoj tablet mohol čo najpohodlnejšie a plnohodnotne používať (pozri str. 15, „3. Prispôsobe- 
				   nie tabletu potrebám zrakovo znevýhodnených”) – ak si to používanie aktivovaných funkcií/aplikácií  
				   vyžaduje (napr, Lupa, TalkBack,...), predveďte mu, ako ich používať,
		  •	 účastníkom, ktorí budú na svojich tabletoch využívať rôzne „čítačky” a funkcie reči, odporúčame  
				   zaobstarať si a pri práci s tabletom používať slúchadlá (na školeniach, ale aj všade tam, kde by tým  
				   rušili okolie),
		  •	 účastníkov upozornite na ďalšie užitočné doplnky k tabletu (musia si ich zadovážiť sami) – harvé- 
				   rová Bluetooth klávesnica (existujú aj špeciálne pre slabozakých, resp. nevidiacich), teleskopický sto- 
				   jan na tablet (v prípade slabozrakých pomáha predchádzať bolestiam krku a chrbta z dôvodu potreby  
				   skláňať sa tvárou tesne nad obrazovku tabletu), prípadne aj špeciálna externá lupa (niektorí nevidiaci  
				   a slabozrakí už tieto pomôcky poznajú, prípadne aj používajú ako pomôcky kompenzované Úniou nevi- 
				   diacich a slabozrakých Slovenska).
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ABSOLVOVANIE MODULU 1 SO SKUPINOU ZRAKOVO ZNEVÝHODNENÝCH 
ÚČASTNÍKOV JE ZVLÁŠŤ ČASOVO NÁROČNÉ
Kontrola dokladov a podpisovanie dokumentov, zoznámenie sa s novým prostredím a tabletom, 
zmapovanie individuálnych potrieb a schopností každého z účastníkov a tomu zodpovedajúce 
individuálne nastavenie Dostupnosti v Nastaveniach tabletu, a tiež absolvovanie Vstupného 
textu si špeciálne u zrakovo znevýhodnených osôb vyžaduje pomoc, usmernenie a prípadne aj 
osobnú asistenciu lektora, alebo inej osoby bez zrakového znevýhodnenia.
Snažte sa preto využiť a do procesu školení aktívne zapojiť aj prítomný doprovod a osobných 
asistentov účastníkov (a to nielen počas Modulu 1).



Moduly 2 - 4

	 Rátajte s tým, že pri vzdelávaní účastníkov so zrakovým znevýhodnením budete postupovať pomalšie.  
	 Okrem toho niektoré kapitoly a úlohy v školiacich materiáloch sú pre túto špecifickú skupinu účastníkov  
	 zbytočné, prípadne presahujú ich fyzické možnosti a v praxi ich nikdy nevyužijú. Zamerajte sa preto na tie  
	 informácie, postupy, odporúčané webové stránky a aplikácie, ktoré sú pre zrakovo znevýhodnených  
	 prínosné a ich využívanie im uľahčí život.

	 Skúsenosti z praxe:
		  •	 v skupinách zrakovo znevýhodnených účastníkov (s výnimkou nevidiacich a takmer nevidiacich)  
				   zlepšíte dostupnosť výkladu učiva „premietaním” prezentácií pripravených podľa pravidiel  
				   pre „jasnú tlač” (jednoduché snímky so stručným, výrazným heslovitým textom, kontrastné schémy,  
				   zjednodušené výrazné schématické obrázky, veľké ikony, veľké logá,...) – „premietanie” digitálnej verzie  
				   školiacich materiálov, ale aj práca s ich tlačenou verziou, nemajú v skupinách zrakovo znevýhodnených  
				   žiadny, prípadne takmer žiadny význam,
		  •	 úlohy na precvičenie učiva riešte s účastníkmi len ústne, vyhnite sa úlohám s obrázkami,  
		  •	 pri vyhľadávaní informácií (Modul 2) naučte účastníkov zadávať v Google predmet vyhľadávania  
				   (kľúčové slová) hlasom, uľahčí a zrýchli im to vyhľadávanie,
		  •	 na Module 3 odporúčame v tabletoch účastníkov nastaviť a používať ich vlastné e-mailové schrán- 
				   ky (viacerí ich už majú zriadené, ostatným odporúčame a ak súhlasia, už na Module 3 im pomôžeme  
				   zriadiť ich vlastné nové Google účty – na Module 5 na to s veľkou pravdepodobnosťou nebude čas),
		  •	 pri používaní softvérovej klávesnice upozornite účastníkov na možnosť zadávania textu hlasom  
				   – diktovanie textu namiesto písania v akejkoľvek aplikácii používajúcej klávesnicu, vrátane písania  
				   e-mailov (funkcia sa aktivivuje kliknutím na symbol „mikrofón” v pravom hornom roku softvérovej  
				   klávesnice a korektne funguje len pri zreteľnej výslovnosti a v prostredí bez vedľajších zvukových ruchov)  
				   – nadiktovaný text je nutné skontrolovať a v prípade potreby chyby v ňom manuálne opraviť,
		  •	 pri využívaní četovacích aplikácií a zasielaní správ (Modul 3) upozornite účastníkov na možnosť  
				   zasielania hlasových správ a naučte ich ju využívať – četovanie bude pre nich dostupnejšie a pohodl- 
				   nejšie, a to vrátane nevidiacich.

Modul 5

	 Absolvovať Modul 5 so skupinou zrakovo znevýhodnených účastníkov je rovnako náročné, ako absolvovať  
	 s nimi Modul 1. Výhodou Modulu 5 je to, že účastníci už majú aspoň základné skúsenosti s prácou na tab- 
	 lete, náročnejším v porovnaní s Modulom 1 to, že každý účastník musí absolvovať kompletný Výstupný  
	 test a zároveň vyplniť Dotazník spokojnosti (ich povinnosti pre absolvovanie školení sú rovnaké, ako u všet- 
	 kých ostatných účastníkov).
	 Pri podpisovaní dokumentov, Výstupnom teste a vypĺňaní Dotazníka spokojnosti sa riaďte odporúčaniami  
	 a skúsenosťami (našimi aj vlastnými) z Modulu 1 (pozri str. 13, „Skúsenosti z praxe:” k Modulu 1).

	 Skúsenosti z praxe:
		  •	 Modul 5 si časovo rozvrhnite tak, aby ste mali istotu, že stihnete splniť všetky predpísané povin- 
				   nosti – modul odporúčame začať Výstupným testom a Dotazníkom spokojnosti, pokračovať kontrolou  
				   a podpísaním Preberacích protokolov a následne informáciami o dátovom balíku a dôležitých kon- 
				   taktoch,
		  •	 čas, ktorý Vám zvýši, prednostne využite na Kapitolu 3 z Doplňujúcich školiacich materiálov (prí- 
				   ručka k Modulu 5) a inštruktáž na tému „Čo s tabletom doma” – je veľmi pravdepodobné, že na iné témy  
				   z príručky k Modulu 5 Vám nezvýši čas,
		  •	 účastníkom aspoň informatívne predstavte/zhrnite funkcie „Dostupnosť” v Nastaveniach tabletu  
				   určené pre zrakovo znevýhodnených používateľov – doma budú mať priestor si každú z týchto funkcií  
				   vyskúšať a dostupnosť vo svojom tablete si nastaviť presne podľa svojich potrieb, 
		  •	 účastníkov upozornite na možnosti E-vzdelávania a jeho formy („Doplňujúce školiace materiály”,  
				   Kapitola 1, str. 2,), špeciálne potom na odporúčané YouTube kanály pre digitálny rozvoj („Doplňujúce  
				   školiace materiály”, Kapitola 1.4., str. 8 - 10) – E-vzdelávanie im umožňuje štúdium vlastným tempom  
				   pri využívaní nástrojov digitálnej dostupnosti, vzdelávacie videá a relácie sú spravidla celé komen- 
				   tované, pričom pri ich sledovaní na vhodných platformách si v prípade potreby majú možnosť aktivovať  
				   funkciu „audiokomenár”.
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3. PRISPÔSOBENIE TABLETU  
	 POTREBÁM ZRAKOVO ZNEVÝHODNENÝCH

Operačný systém Android priamo vo svojich Nastaveniach ponúka viacero funkcií, ktoré umožňujú tablet/smart-
fón prispôsobiť potrebám používateľov so zrakovým znevýhodnením. Nakoľko ide o zariadenia s dotykovou obra-
zovkou, bez takejto možnosti by predovšetkým nevidiaci a takmer nevidiaci, keďže sú pri práci so zariadením 
odkázaní výhradne na svoj hmat a sluch, ale ani mnohí slabozrakí, nedokázali tieto digitálne zariadenia ovládať  
a používať. Tieto funkcie nájdeme v záložke „Dostupnosť” v Nastaveniach tabletu. Zrakovo znevýhodneným po- 
užívateľom tabletu/smartfónu pomôže aj aktivácia niektorých funkcií v záložke „Zvuk”.

3.1.  Základné funkcie dostupnosti tabletu pre zrakovo znevýhodnených

Ide o funkcie Dostupnosť/Zobrazenie a funkcie Zvuk/Iné zvuky v Nastaveniach tabletu. Nižšie odporú- 
čané nastavenie týchto funkcií určite vyhovuje všetkým používateľom so zrakovým znevýhodnením a jeho 
nastavenie vo všetkých tabletoch ešte pred začiatkom školení (pri príprave tabletov pre skupinu účastníkov 
so zrakovým znevýhodnením) vám na Module 1 ušetrí čas.
Poznámka: Toto nastavenie privíta aj väčšina seniorov (s príbúdajúcim vekom slabne aj zrak).

Odporúčané nastavenia:

a)  Zmena zobrazenia – funkcie Dostupnosť/Zobrazenie (Obr. 1)

		  •	 Veľkosť zobrazenia a text (Obr. 2)
				    -  Veľkosť písma – nastaviť na MAXIMUM, 
				    -  Veľkosť zobrazenia – nastaviť na MAXIMUM, 
				    -  Tučný text – ponechať VYPNUTÉ (v prípade potreby zapnúť na Module 1 individuálne), 
				    -  Text s kontúrami – ponechať VYPNUTÉ (v prípade potreby zapnúť na Module 1 individuálne).

	 •	 Farba a pohyb – odporúčame ponechať prednastavené nastavenia (Obr. 3)
				    -  Úprava farieb – ponechať VYPNUTÉ, 
				    -  Inverzia farieb – ponechať VYPNUTÉ, 
				    -  Tmavý motív – ponechať VYPNUTÉ, 
				    -  Ostrániť animácie – ponechať VYPNUTÉ.
		  Poznámka: Zmena nastavení „Farba a pohyb” môže vyhovovať niektorým používateľom so špecifickými  
		  diagnózami (farbosleposť, svetloplachosť a pod.). V takýchto špecifických prípadoch nastavte vhodnú  
		  kombináciu týchto funkcií len v tablete konkrétneho účastníka, a to až na školení a podľa jeho indi- 
		  viduálnych potrieb.
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Obr. 2 – Nastavenia / Dostupnosť / Zobrazenie
Veľkosť zobrazenia a text – odporúčané základné nastavenie

Obr. 1 – Nastavenia / Dostupnosť
Funkcie Zobrazenie



	 •	 Mimoriadne stmavenie – odporúčame ponechať VYPNUTÉ (Obr. 4)
		  Poznámka: Zapnutie funkcie umožňuje nastaviť intenzitu jasu obrazovky podľa individuálnej potreby  
		  a môže vyhovovať napr. používateľom s niektorými špecifickými diagnózami (napr. svetloplachosť).

	 •	 Zväčšenie (digitálna lupa) – odporúčame ZAPNÚŤ s výnimkou tabletov pre nevidiacich
		  Zapnutie funkcie umožňuje rýchle priblíženie akéhokoľvek obsahu obrazovky (vrátane pracovnej  
		  plochy tabletu), čím sa obsah obrazovky zväčší a dá sa prezerať „pod lupou” (Obr. 5 a 6). 
		  Skúsenosť z pilotného vzdelávania skupiny zrakovo znevýhodnených nám potvrdila, že prakticky  
		  každý účastník s poškodením zraku (s výnimkou nevidiacich a takmer nevidiacich, ktorí potrebujú mať  
		  v tablete aktivované funkcie reči) má v špecifikácii znevýhodnenia uvedené buď „slabozraký”, alebo  
		  „zväčšené písmo”, resp. „lupa na čítanie”. Preto odporúčame zapnúť funkciu „Zväčšenie” v každom  
		  tablete pre účastníka zo zrakovým znevýhodnením (s výnimkou tabletov pre nevidiacich a takmer  
		  nevidiacich) ešte pred začiatkom školení, prípadne čo najskôr počas Modulu 1. 

		  Nastavenie:
		  Zväčšenie sprístupníte zapnutím funkcie „Skratka zväčšenia” a výberom/ potvrdením Skratky zväčše- 
		  nia v okne, ktoré sa následne automaticky otvorí na obrazovke tabletu (Obr. 7 a 8).
		  Poznámka: Pri prvom zapnutí funkcie „Zväčšenie” odporúčame ponechať prednastavené nastavenia  
		  (Skratka zväčšenia – TLAČIDLO DOSTUPNOSTI, Typ zväčšenia – PREPÍNANIE MEDZI CELOU OBRAZOV- 
		  KOU A JEJ ČASŤOU, Zväčšovať zadávaný text – ZAPNUTÉ, Nechať zapnuté pri prepínaní aplikácií – ZAP- 
		  NUTÉ). V prípade, že sa počas školení ukáže, že toto nastavenie (predovšetkým „Tlačidlo dostupnosti”  
		  ako skratka zväčšenia) niektorému z účastníkov nevyhovuje, zmeňte nastavenia funkcie v jeho tablete  
		  podľa jeho individuálnych potrieb.
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Obr. 4 – Nastavenia / Dostupnosť / Zobrazenie
Mimoriadne stmavenie – odporúčané základné nastavenie

Obr. 3 – Nastavenia / Dostupnosť / Zobrazenie
Funkcie Farba a pohyb – odporúčané základné nastavenie

Obr. 6 – Funkcia Zväčšenie
Nastavenie „Typ zväčšenia – Zväčšenie celej obrazovky”:  

Funguje ako zväčšovanie a prezeranie si obsahu obrazovky  
napr. v aplikáciách Galéria, či vo webových prehliadačoch.

Obr. 5 – Funkcia Zväčšenie
Nastavenie „Typ zväčšenia – Zväčšenie časti obrazovky”:  

Skratka zväčšenia otvorí/zavrie na obrazovke „lupu”,  
ktorú môžete 2 prstami presúvať po obrazovke tabletu.



b)  Nastavenie zvukov v tablete – funkcie Zvuk/Iné zvuky (Obr. 12)

	 Ak bude tablet používať osoba so zrakovým znevýhodnením, odporúčame ZAPNÚŤ všetky funkcie  
	 z ponuky „Iné zvuky” v záložke „Zvuk” v Nastaveniach tabletu (Zvuky číselnej klávesnice, Zvuk uzam- 
	 knutia obrazovky, Zvuky a vibrácie pri nabíjaní, Zvuky klepnutia a kliknutia, Zvuk upozornenia pre sním- 
	 ku obrazovky – Obr. 13). 

	 Poznámka: Zvukový signál upozorní používateľa tabletu na to, že systém príslušnú akciu/povel použí- 
	 vateľa vykonal. Zrakovo znevýhodneným používateľom to uľahčuje prácu na tablete, pre nevidiacich  
	 a takmer nevidiacich je to jediný nástroj, ako vykonanie akcie/povelu systémom identifikovať. 
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Obr. 10 – Zväčšenie / okno s ponukou na nastavenie lupy
Symbol „Nastavenia” v pravom dolnom rohu okna s lupou  

otvorí okno na rýchle nastavenie parametrov lupy  
(veľkosť lupy, diagonálne posúvanie, veľkosť zväčšenia).

Obr. 9 – Zväčšenie / Tlačidlo dostupnosti
Po voľbe „Tlačidlo dostupnosti” z ponuky „Skratka zväčšenia”  

sa pri pravom okraji obrazovky zobrazí symbol lupy,  
ktorý slúži ako tlačidlo na zapnutie/vypnutie funkcie Zväčšenie.

Obr. 8 – Nastavenia / Dostupnosť / Zobrazenie
Zapnutie funkcie Zväčšenie – výber/potvrdenie Skratky zväčšenia

Obr. 7 – Nastavenia / Dostupnosť / Zobrazenie
Funkcia Zväčšenie

Obr. 11 – Zväčšenie / Stručný manuál
Stručný manuál na používanie funkcie Zväčšenie („Lupy”) 
nájdete priamo v Nastaveniach



3.2.  Funkcie dostupnosti tabletu pre takmer nevidiacich a nevidiacich

Na sprístupnenie tabletu/smartfónu pre takmer nevidiacich a nevidiacich používateľov nájdeme priamo  
v Nastaveniach zariadenia niekoľko funkcií, resp. aplikácií, ktoré umožňujú ovládanie zariadenia a preze-
ranie/čítanie jeho obsahu pomocou reči (Obr.14 a 15). Ich zapnutie pomáha aj slabozrakým.
Poznámka: Používanie funkcií/aplikácií dostupnosti na báze reči môže spomaliť reakcie tabletu a/alebo 
zmeniť spôsob jeho ovládania. Používateľov, ktorí ich už používajú, alebo chcú začať používať, upozornite 
na to, aby si zaobstarali a pri práci na tablete používali slúchadlá (minimálne počas školení). Bez slúchadiel 
bude ich tablet rušiť vyučovací proces, aj ostatných účastníkov.

a)  Aplikácia TalkBack

	 Poskytuje používateľovi tablebu/smartfónu hovorenú spätnú väzbu, vďaka čomu sa dá zariadenie  
	 ovládať bez nutnosti pozerať sa na obrazovku. Tým sprístupňuje používanie tabletu/smartfónu aj  
	 nevidiacim a takmer nevidiacim používateľom, ktorí by bez tejto, či podobných aplikácií zariadenie  
	 s dotykovou obrazovkou nedokázali ovládať a používať. Pomáha aj slabovidiacim, resp. každému,  
	 kto nedovidí na obrazovku. Aplikácia TalkBack používa aj slovenčinu a v „Senior tabletoch” je už pred- 
	 inštalovaná. Na jej aktiváciu stačí zapnúť možnosť „Používať aplikáciu TalkBack” (Obr. 16). 
	 Ak používateľ nechce TalkBack vo svojom tablete používať permanentne (napr. slabozraký používateľ,  
	 tiež v prípadoch, kde sa o tablet delí viacero používateľov), odporúčame zapnúť aj funkciu „TalkBack –  
	 – skratka” (Obr. 17) na rýchle zapnutie/vypnutie tejto aplikácie. Ponuka na výber skratky je totožná  
	 s ponukou skratiek pre funkciu „Zväčšenie”, nevidiacim používateľom však viac vyhovuje predna- 
	 stavená skratka „Tlačidlá hlasitosti”.

	 Zapnutie aplikácie TalkBack môže tablet spomaliť a zároveň zmení spôsob jeho ovládania. Je potrebné  
	 si na to zvyknúť.  Stručný návod na používanie aplikácie TalkBack nájdete priamo v Nastaveniach tab- 
	 letu (Obr. 17). 
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Obr. 13 – Nastavenia / Zvuk / Iné zvuky
Ponuka „Iné zvuky”

Obr. 12 – Nastavenia / Zvuk
Okno s ponukou nastavení „Zvuk”

Obr. 15 – Nastavenia / Dostupnosť
Ponuky „Zvuk” a „Všeobecné”

Obr. 14 – Nastavenia / Dostupnosť
Ponuka „Stiahnuté aplikácie”



	 V nastaveniach samotnej aplikácie TalkBack je množstvo ďalších užitočných funkcií (vrátane viacerých  
	 „inteligentných” funkcií ako Prevod textu na reč, Automatické opisy pre ikony, obrázky a texty na obráz- 
	 koch, Brailovská klávesnica, Brailovský displej,...), tiež podrobný návod na plnohodnotné využívanie  
	 tejto aplikácie a všetkých jej funkcií (Obr. 18 a 19).

	 Poznámka: Ak viete, že v skupine bude aj nevidiaci, resp. takmer nevidiaci účastník, aplikáciu TalkBack  
	 mu môžete v tablete zapnúť už pred prvým školením. V tablete používanom slabozrakým účatníkom zap- 
	 nite TalkBack výhradne na prianie účastníka. 

b)  Ďalšie užitočné funkcie/aplikácie z ponuky Nastavenia/Dostupnosť (Obr. 20)

	 •	 Zvukový opis – funkcia dostupnosti z kategórie „Zvuk”, ktorej zapnutie spúšťa opis deja na obra- 
		  zovke v podporovaných filmoch a reláciách, tzv. audiokomentár (Obr. 20).

	 •	 Prevod textu na reč – inteligentná funkcia dostupnosti z kategórie „Všeobecné” na rozpoznávanie  
		  a syntézu reči od Google, s možnosťou nastaviť jazyk, rýchlosť reči a výšku syntetizovaného hlasu  
		  (Obr. 21). Táto funkcia je integrovaná aj v aplikácii TalkBack.

	 •	 Počúvanie vybraného textu – predinštalovaná aplikácia na „čítanie textu”, ktorá vie prečítať aj text  
		  v náhľade aplikácie „Fotoaparát” (Obr. 22 a 23).
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Obr. 17 – Nastavenia / Dostupnosť / Stiahnuté aplikácie
TalkBack: „TalkBack – skratka” a stručný návod na používanie

Obr. 16 – Nastavenia / Dostupnosť / Stiahnuté aplikácie
TalkBack: možnosť „Používať aplikáciu TalkBack” ZAPNUTÁ

Obr. 19 – Nastavenia / Dostupnosť / Stiahnuté aplikácie
Návod k aplikácii TalkBack v nastaveniach aplikácie

Obr. 18 – Nastavenia / Dostupnosť / Stiahnuté aplikácie
Nastavenia aplikácie TalkBack – funkcie „Zvuk”



4. UŽITOČNÉ ODKAZY A WEBOVÉ STRÁNKY

Odkazy na online návody, aplikácie, články, webové stránky,...
Užitočné informácie tak pre lektora, ako aj pre zrakovo znevýhodnených účastníkov školení. Lektorovi pomôžu 
zorientovať sa v problematike zrakových znevýhodnení, ich špecifík a potrieb a získať tak základné znalosti po- 
trebné pre bezproblémový priebeh digitálneho vzdelávania zrakovo znevýhodnených účastníkov. Účastníci ško-
lení tu nájdu užitočné informácie, novinky, rady, pomôcky, aplikácie, ale aj inšpirácie na plnohodnotný, aktívny 
život so zrakovým znevýhodnením.
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Obr. 21 – Nastavenia / Dostupnosť
Prevod textu na reč – ponuka možností na nastavenie funkcie

Obr. 20 – Nastavenia / Dostupnosť
Ponuka funkcíí zo skupín „Zvuk” a „Všeobecné” s funkciami  

„Zvukový opis” a „Prevod textu na reč”

Obr. 23 – Nastavenia / Dostupnosť
Aplikácia „Počúvanie vybraného textu” - stručný návod

Obr. 22 – Nastavenia / Dostupnosť
Aplikácia „Počúvanie vybraného textu” - okno na zapnutie

POKROČILÍ NEVIDIACI ÚČASTNÍCI ŠKOLENÍ UŽ SPRAVIDLA MAJÚ  
SKÚSENOSTI S POUŽÍVANÍM RÔZNYCH APLIKÁCIÍ NA ČÍTANIE TEXTOV,  
A TIEŽ S APLIKÁCIOU CORVUS
Aplikácia Corvus je obdoba aplikácie TalkBack vytvorená slovenským programatorským tímom 
aktívnych ľudí so zrakovým znevýhodnením. Poznajú ju a často už aj využívajú mnohí nevidiaci  
a slabozrakí používatelia smartfónov a tabletov po celom Slovensku. 
Plná verzia aplikácie Corvus nie je bezplatná, svojim členom ju však môže preplatiť Únia nevidia- 
cich a slabozrakých Slovenska. Podľa informácií získaných od jej aktívnych používateľov, v porovna- 
ní s aplikáciou TalkBack má iné, o niečo komplikovanejšie ovládanie. Má však aj svoje výhody a po- 
užívateľom, ktorí si na ňu už zvykli, môže aj naďalej vyhovovať.



4.1.  Online návody

Google Accessibility Pomocník / Prehľad možností dostupnosti  
v Androide
Návod, ako si zariadenie s Androidom prispôsobiť pomocou nastavení dostupnosti  
a aplikácií:
https://support.google.com/accessibility/android/answer/6006564?hl=sk&s-
jid=14776702282777533281-EU

Google Accessibility Pomocník / Začíname so zrakovými zdrojmi
Užitočný prehľad služieb a funkcií Googlu pre nevidiacich alebo slabozrakých použí-
vateľov:
https://support.google.com/accessibility/answer/15566541?hl=sk&ref_top-
ic=15495697&sjid=7647476796007452660-EU

4.2.  Ďalšie odporúčané aplikácie pre nevidiacich a slabozrakých / OS Android

COrvus
Jedinečný slovenský softvér vyvíjaný nevidiacimi pre nevidiacich – set modulov 
určených na sprístupnenie smartfónov s operačným systémom Android nevidia- 
cim a slabozrakým používateľom. Uľahčuje prácu so smartfónom aj iným skupinám  
používateľov (seniorom, ľuďom s poruchami motoriky, s poruchami čítania,...). Je  
dostupný vo FREE verzii, aj vo verziách na zakúpenie.
Kompletné informácie o aplikácii nájdete na webe autorského tímu:
https://www.corvuskit.com/sk/zakladna-stranka/ponukame-riesenie-corvus

Be My Eyes / Buď mojimi očami
Spája nevidiacich a slabozrakých používateľov, ktorí potrebujú pomoc, s dobrovoľ- 
níkmi na celom svete prostredníctvom živého videa a umelej inteligencie (funguje  
na ochote pomáhať a princípe „Požičajte svoje oči nevidiacim v núdzi”).
Dobrovoľníci bez problémov so zrakom môžu cez zadný fotoaparát telefónu nevi- 
diaceho napr. identifikovať produkt, na ktorý sa pozerá, prečítať dátum jeho spotreby, 
rozpoznať farbu, zostaviť outfit, previesť ho budovou,... ako by boli jeho očami. Apliká-
cia bola doplnená o funkciu „Buď mojou umelou inteligenciou”. Je bezplatná a fun-
guje aj v slovenčite.
Viac o aplikácii a link na stiahnutie:

	 https://www.bemyeyes.com/sk/

4.3.  Oporúčané články

Najlepšie aplikácie pre nevidiacich alebo zrakovo postihnutých:  
kompletný a aktuálny sprievodca
Stručný obsah: Prehľad očných chorôb, funkcie dostupnosti pre Android, aplikácie 
pre nevidiacich, audioknihy a elektronické knihy, o aplikáciách Be My Eyes, Seeing 
AI, BrailleBack a braillovské displeje, Prístupné navigačné a dopravné aplikácie,  
aplikácie pre ľudí s inými problémami so zrakom, GlasssOff, Simulátor chromatického 
videnia, Starostlivosť o oči Plus, Aplikácie na čítanie s prístupom: EasyReader a ďalšie 
alternatívy, aplikácie na učenie, prácu a organizáciu pre slabozrakých, bezbariérové ​​
hry a voľnočasové aktivity pre ľudí so zrakovým postihnutím, platformy pre filmové  
a zvukové popisy, simulátory a nástroje na pochopenie slabozrakosti,...
Celý článok (zdroj: androidayuda.com):
https://sk.androidayuda.com/aplik%C3%A1cie/zoznamy/probl%C3%A9my-so-
zrakom-nevidom%C3%BDch-%C4%BEud%C3%AD/
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Mobilné appky pre nevidiacich
Princíp a význam aplikácií pre nevidiacich a slabozrakých – ako to funguje, aké apli- 
kácie môžu používať nevidiaci, navigácia v exteriéri, „externé oči” pre nevidiacich, 
aplikácia na rozoznávanie emócií, bankoviek,...
Celý článok (zdroj: okamih.eu):  
https://okamih.eu/2020/03/19/mobilne-appky-pre-nevidiacich/

4.4.  Užitočné webové stránky

Únia nevidiacich a slabozrakých Slovenska
Občianske združenie komunity ľudí so zrakovým postihnutím s celoslovenskou pô- 
sobnosťou, s poslaním obhajovať záujmy ľudí so zrakovým postihnutím na Sloven-
sku. Poskytuje sociálne služby zamerané na prekonávanie a kompenzáciu dôsledkov 
zrakového postihnutia.
Odkaz na webovú stránku:  https://unss.sk/

OKAmih – magazín o živote so zrakovým postihnutím
Elektronická verzia tlačeného magazínu OKAmih – silné životné príbehy, odborné 
články na tému zrakového postihnutia, dôležitosť prevencie a ochrany zraku, tvorba 
nevidiacich...
Vydáva Únia nevidiacich a slabozrakých Slovenska.
Odkaz na webovú stránku:  https://okamih.eu/

BlindRevue
Online magazín o IT technológiách pre osoby so zrakovým postihnutím – novinky, 
zaujímavosti, informácie o vhodných aplikáciách a možnostiach na ich využívanie, 
návody na konfiguráciu digitálnych zariadení a aplikácií pri používaní zrakovo 
znevýhodnenými,... 
Vydáva Únia nevidiacich a slabozrakých Slovenska.
Odkaz na webovú stránku:  https://blindrevue.sk/

Špecializované centrum poradenstva a prevencie pre deti a žiakov  
so zrakovým postihnutím
Webová stránka špeciálneho poradenského centra pri Spojenej škole internátnej  
v Levoči (špeciálna škola pre žiakov so zrakovým postihnutím) 
Odkaz na webovú stránku:  https://www.skola.nevidiaci.sk/

Slovenská knižnica pre nevidiacich Mateja Hrebendu v Levoči
Webová stránka knižnice pre nevidiacich – knižné novinky, digitálna knižnica, e-shop, 
špecializované služby,...
Odkaz na webovú stránku:  https://www.skn.sk/

Prístupne
Užitočná webová stránka prevádzkovateľa Spoločnosť pristupne s.r.o. (spoločnosť 
založená a vlastnená Úniou nevidiacich a slabozrakých Slovenska) s portfóliom služieb 
na podporu prístupnosti pre všetky druhy znevýhodnení – audity prístupnosti, kurzy, 
prednášky a školenia prístupnosti webových stránok a mobilných aplikácií, generátor 
QR kódov na Sprístupnenie tlačených dokumentov (letáky, plagáty, zmluvy,...) pomo-
cou QR kódu, prehľad o legislatíve pre oblasť digitálnej prístupnosti v SR,... 
Odkaz na webovú stránku:  https://pristupne.sk/
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Sluchovo  
znevýhodnení
/ z hľadiska vzdelávania „Digitálni seniori”

Zaradené diagnózy: 

•	 nepočujúci a hluchonemí, 
•	 nedoslýchavosť, „sluchové” (rôzne poškodenia sluchu), 
•	 „horší sluch”, „načúvací aparát” (stredne ťažké a ľahšie formy poškodenia sluchu), 
•	 iné diagnózy kombinované so sluchovým znevýhodnením (vrátane imobilných).

1. ŠPECIFIKÁCIA ZNEVÝHODNENIA

1.1. Čo je sluchové znevýhodnenie 

Úplná alebo čiastočná strata sluchu (obmedzená schopnosť počuť).

5 základných stupňov sluchového znevýhodnenia:
	 1.	hluchota (úplná strata sluchu)
		  a)  ohluchnutie pred vytvorením reči – prelingválna hluchota, tzv. hluchonemí, 
		  b)  ohluchnutie po vytvorení reči – vedia hovoriť, čítať a písať,
	 2.	nedoslýchavosť (rôzne formy čiastočnej straty sluchu),
	 3.	obojstranná ťažká nedoslýchavosť (schopnosť počuť len niektoré silné zvuky, komunikácia bez načúvacie- 
		  ho prístroja nie je možná),
	 4.	obojstranná stredne ťažká nedoslýchavosť (strata schopnosti počuť tiché a stredne hlučné zvuky, značné  
		  ťažkosti pri porozumení reči, predovšetkým ak je na pozadí hluk),
	 5.	obojstranná ľahká nedoslýchavosť (strata schopnosti počuť tiché zvuky, ťažkosti pri porozumení reči  
		  v hlučnom prostredí).

Prevažná väčšina sluchovo znevýhodnených má sluch poškodený len čiastočne - sú nedoslýchaví. Je potrebné 
rátať s tým, že nedoslýchavosťou trpia aj mnohí, predovšetkým starší seniori.

1.2. Dôsledky sluchového znevýhodnenia 

Obmedzená alebo žiadna schopnosť verbálne komunikovať a vzdelávať sa cestou verbálnej komunikácie (čo 
môže viesť k narušeniu sociálnych vzťahov a k sociálnej izolácii), prekážky v prístupe k vzdelávaniu, zamestnaniu, 
spoločenskému životu a informáciám, v závislosti od stupňa sluchového postihnutia a obdobia jeho vzniku tiež 
obmedzená schopnosť osvojiť si reč.

1.3. Špecifické potreby pri vzdelávaní a používaní tabletu/digitálnych zariadení

•	 tlmočník do posunkového jazyka alebo odozieranie z pier (predovšetkým nepočujúci a ťažko nedoslýchaví,  
	 ak posunkový jazyk, resp. metódu odozierania z pier ovládajú),
•	 vlastné kompenzačné pomôcky/načúvací aparát (sluchovo znevýhodnení so zachovaním zvyškov sluchu),
•	 miesto bližšie pri školiteľovi, hlasnejší výklad (v závislosti od intenzity znevýhodnenia),
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•	 špeciálne aplikácie a nastavenie dostupnosti v tablete/mobile (titulky, prevod reči na text, svetelné upo- 
	 zornenia,...),
•	 pri prednáškach a sprístupňovaní učiva dodržiavanie zásad dostupnosti pre sluchovo znevýhodnených  
	 (hlasná reč, výrazná artikulácia, neotáčať sa k účastníkom chrbtom,... vo väčšej miere využívať vizuálne pre- 
	 zentácie – pozri nižšie kapitolu „1.4. Dostupnosť/Prístupnosť  – základné zásady”),
•	 pomalší postup, v prípade potreby individuálny prístup alebo doprovod osobného asistenta (tempo  
	 a metódy výučby, tiež rozsah učiva, je nutné prispôsobiť konkrétnemu zloženiu danej skupiny a individuálnym  
	 možnostiam/schopnostiam jednotlivých účastníkov).

1.4. Dostupnosť/Prístupnosť – základné zásady

Nepočujúci a ľudia s ťažkým poškodením sluchu používajú na dorozumievanie sa buď neverbálnu komunikáciu 
(posunkový jazyk – pre nich pohodlná forma komunikácie, ktorej však väčšina ich okolia nerozumie), alebo verbálnu 
komunikáciu (artikulovaná, orálna reč využívajúca zvyšky sluchu a odzeranie z pier – jej zvládnutie je pre nepoču-
júcich tažké, výhodou je však to, že jej rozumejú aj ostatní). 
Vďaka možnostiam, ktoré ponúkajú moderné digitálne technológie, nastupujúca generácia sluchovo znevýhod-
nených dokáže bez väčších obmedzení fungovať aj vo svete počujúcich. 

Základné pravidlá dostupnosti pri komunikácii so sluchovo znevýhodnenými:

		  a)	 dobre osvetlené miesto (pri komunikácii nestáť v tieni, ani chrbtom k oknu – dobre osvetlenie pomáha  
			   pri neverbálnej komunikácii, aj pri odzeraní z pier),
		  b)	 tiché prostredie bez rušivých zvukov (tiché prostredie bez rušivých plyvov pomáha nedoslýchavým  
			   využívať pri komunikácii zvyšky sluchu),
		  c)	 nadviazanie očného kontaktu a vzdialenosť 0,5 - 1,5 m – osobnú komunikáciu je možné začať až  
			   po nadviazaní vizuálneho kontaktu (na úputanie pozornosti/zaregistrovanie našej prítomnosti poslúži  
			   jemný dotyk – bez vizuálneho kontaktu odzeranie z pier nefunguje, očný kontakt a vhodný odstup ho  
			   uľahčujú),
		  d)	 primeraná artikulácia – bez grimás, ale dostatočne otvárať ústa (odzeranie z pier uľahčuje aj zvýraz- 
			   nenie pier rúžom na ústa),
		  e)	 hlasná a zrozumiteľná komunikácia – nie krik, používať zrozumiteľný a spisovný jazyk, krátke vety  
			   a všeobecne známe slová, vyhýbať sa príliš odbornej terminológii (uľahčuje to pochopenie a komu- 
			   nikáciu pri odzeraní z pier),
		  f)	 pri rozhovore/prednáške nepiť, nejesť, nežuť žuvačku, nadmerne sa nehýbať, neotáčať sa bokom  
			   ani chrbtom, negestikulovať rukami v oblasti tváre (sťažuje až znemožňuje to odzeranie z pier),
		  g)	 neprekrývať si tvár vlasmi (dlhšie vlasy je vhodné si zopnúť tak, aby nepadali do tváre, inak môžu byť  
			   prekážkou pri odzeraní z pier),
		  h)	 pri jednostrannej nedoslýchavosti odovzdávať informácie do zdravého ucha,
		  i)	 spätná väzba – položiť vždy len 1 otázku a počkať si na odpoveď, nikdy neklásť viac otázok naraz,
		  j)	 možnosť vyjadriť sa písomne – pri probléme sa dorozumieť pomôžu písacie potreby alebo vhodná  
			   aplikácia v digitálnom zariadení,
		  k)	 posunkový jazyk / tlmočník do posunkového jazyka (ak sluchovo znevýhodnený ovláda posunkový  
			   jazyk),
		  l)	 titulky a texty/textové prezentácie (titulkovanie a texty sprístupňujú nepočujúcim a nedoslýchavým  
			   tak filmy a videomateriál, ako aj výklad školiteľa),
		  m)	rešpektovanie individuálnych zvláštností a porieb.

SLOVENSKÝ POSUNKOVÝ JAZYK MÁ SVOJU KODIFIKOVANÚ PODOBU
Pre nepočujúcich Slovákov je materinským jazykom. Kodifikácia ho posunula na úroveň samo-
statného jazyka, čo prispieva k rozmanitosti jazykov a kultúry a podporuje kultúru bez bariér.
Poznámka: Označenie „posunková reč” nie je správne a v dnešnej dobe sa už nepoužíva.
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2. METODICKÉ ODPORÚČANIA

2.1.  Úlohy lektora pred prvým stretnutím

a)  Technické zabezpečenie školení

	 1.	 Vykonajte základné nastavenie tabletov: 
		  •	 nastavte pripojenie tabletu na sieť Wi-Fi,
		  •	 nastavte dlhší Časový limit obrazovky (odporúčame minimálne 10 minút).
		  Poznámka: Dostupnosť v tabletoch sluchovo znevýhodnených účastníkov odporúčame nastaviť až počas  
		  Modulu 1, resp. v priebehu školení, na základe ich osobných požiadaviek a individuálnych potrieb.

	 2.	 Overte si možnosť ozvučenia školiacej miestnosti ozvučovacou technikou – ak ju máte k dispozícii,  
		  zoznámte sa s jej ovládaním a overte si kvalitu ozvučenia (zosilnenie hlasu mikrofónom môže pomôcť  
		  stredne ťažko a ľahšie nedoslýchavým účastníkom, predovšetkým ak školenia prebiehajú vo väčších pries- 
		  toroch – ozvučenie však využite jedine v prípade, ak je kvalitné, bez šumov, nespôsobuje ozvenu a s jeho  
		  používaním na školeniach sa stotožnia všetci účastníci).

	 3.	 Pri kontaktovaní účastníkov preferujte písomnú komunikáciu cez SMS (prípadne aj cez e-mail), pre- 
		  dovšetkým, ak je účastník nepočujúci alebo ťažko nedoslýchavý – v prípade účastníkov s ľahšími for- 
		  mami sluchového znevýhodnenia môžete prv vyskúšať telefonát (pokiať telefón zvoní, ale účastník ho  
		  nezdvíha, napíšte mu SMS).

	 4.	 Upozornite účastníkov na to, aby si na školenie nezabudli priniesť svoj načúvací aparát, ak ho použí- 
		  vajú a pred školením si skotrolovali jeho funkčnosť (stav batérií,...).

	 5.	 Informujte účastníkov o možnostiach: 
		  •	 priniesť si na školenie vlastné externé doplnky k tabletu – slúchadlá, Bluetooth načúvadlá či iné  
				   načúvacie zariadenia (dajú sa spárovať s tabletom – pozri str. 29, „3.2. Funkcie dostupnosti tabletu  
				   pre nepočujúcich a ťažko nedoslýchavých”),
		  •	 školenia absolvovať za prítomnosti svojho asistenta/doprovodu.

	 6.	 V prípade potreby zabezpečte na školenia tlmočníka do posunkového jazyka – ak je do skupiny zara- 
		  dený aj nepočujúci/hluchonemý alebo ťažko nedoslýchavý účastník, overte si vopred (v rámci vašich  
		  možností) spôsob jeho komunikácie a v prípade, že ovláda posunkový jazyk, zabezpečte na školenia  
		  tlmočníka do posunkového jazyka (MIRRI SR má na účel školení Digitálnych seniorov zazmluvnených  
		  tlmočníkov do posunkového jazyka, v prípade potreby kontaktujte kompetentného projektového ma- 
		  nažéra).

b)  Metodicko-didaktická príprava lektora

	  	 Podrobne si preštudujte možnosti „Dostupnosť” v Nastaveniach tabletu, určené na sprístupnenie  
		  tabletu pre sluchovo znevýhodnených a prakticky si ich vyskúšajte (pozri str. 28, „3. Prispôsobenie table- 
		  tu potrebám sluchovo znevýhodnených”).

Poznámky lektora:
...........................................................................................................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................................................................................................
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2.2.  Práca lektora počas školení – odporúčania a skúsenosti z praxe

Modul 1

	 Na prvom stretnutí zmapujte úroveň zručností, aj individuálne potreby a schopnosti jednotlivých účas- 
	 tníkov (úroveň poškodenia sluchu, spôsob komunikácie u nepočujúcich a ťažko nedoslýchavých účastníkov,  
	 individuálne obmedzenia jednotlivých účastníkov súvisiace so vzdelávaním a vhodné nastavenie dostupnosti  
	 v nastaveniach tabletu). Svoje zistenia zohľadnite pri voľbe vhodných didaktických pomôcok, metodických  
	 postupov a pri svojej práci s jednotlivými účastníkmi školení. Na základe týchto zistení tiež prehodnoďte  
	 potrebu prítomnosti tlmočníka do posunkového jazyka.

Skúsenosti z praxe:

		  •	 účastníkov sa snažte usadiť čo najbližšie k sebe,
		  •	 postarajte sa o dobré osvetlenie školiacich priestorov, aby ste zabezpečili vhodné svetelné pod- 
				   mienky na odzeranie z pier, aj sledovanie tlmočníka do posunkového jazyka (ak je prítomný),
		  •	 kontakt na lektora, termíny školení a iné dôležité informácie skupine „premietnite” prostredníc- 
				   tvom dataprojektora alebo LCD obrazovky tak, aby si ich účastníci mohli opísať, prípadne nafotiť  
				   tabletom/smarfónom,
		  •	 pri školení, aj osobnej komunikácii s účastníkmi dodržiavajte zásady dostupnosti pre komunikáciu  
				   so sluchovo znevýhodnenými (pozri str. 24, „1.4. Dostupnosť/Prístupnosť – základné zásady),
		  •	 účastníkov upozornite na to, že tlačidlo zapínania musia pri zapínaní (aj vypínaní) tabletu podržať  
				   stlačené dlhšie  –  kým sa na obrazovke zobrazí logo Lenovo (cca 3 - 5 sekúnd) – nové tablety pri ich  
				   zapínaní (aj vypínaní) nezavibrujú a je ťažké identifikovať, či sa už tablet zapol,
		  •	 overte si špecifiká sluchového znevýhodnenia a potreby každého z účastníkov a nastavte „Dostup- 
				   nosť” v Nastaveniach jeho tabletu tak, aby mu vyhovovali a svoj tablet mohol čo najpohodlnejšie  
				   a plnohodnotne používať (pozri str. 28, „3. Prispôsobenie tabletu potrebám sluchovo znevýhodnených”)  
				   – ak si to používanie aktivovaných funkcií/aplikácií vyžaduje, predveďte mu, ako ich používať (prípadne  
				   tak môžete urobiť v priebehu ďalších modulov),
		  •	 účastníkom pripomeňte možnosť pri práci na tablete používať (a nosiť si sebou na školenia) externé  
				   doplnky k tabletu – slúchadlá, Bluetooth načúvadlá či iné načúvacie zariadenia, pokiaľ ich majú k dis- 
				   pozícii, alebo si ich vedia zadovážiť (pokiaľ si ich priniesli, pomôžte im ich spárovať s tabletom),
		  •	 rátajte s tým, že niekorí účastníci môžu mať sluchové znevýhodnenie skombinované s iným typom  
				   znevýhodnenia (napr. u starších seniorov nie je výnimočná kombinácia sluchového znevýhodnenia  
				   so zrakovým) – v takýchto prípadoch berte pri výbere didaktických pomôcok a metód pri školení  
				   skupiny ohľad aj na týchto špecifických účastníkov.

PRACOVNÉ TEMPO SKUPINY SA SNAŽTE PRISPÔSOBIŤ  
NAJPOMALŠIEMU Z ÚČASTNÍKOV
V prípade skupín účastníkov so sluchovým znevýhodnením je hlavným kritériom na zaradenie 
účastníka do skupiny typ jeho znevýhodnenia, nie úroveň jeho digitálnych zručností. 
Pri voľbe metodických postupov a pracovného tempa skupiny preto zohľadnite aj fakt, že sku- 
pina sluchovo znevýhodnených je, čo sa úrovne digitálnych zručností týka, spravidla zmiešaná  
– zložená zo začiatočníkov aj pokročilých.

ABSOLVOVANIE MODULU 1 SO SKUPINOU SLUCHOVO ZNEVÝHODNENÝCH 
ÚČASTNÍKOV JE ČASOVO NÁROČNEJŠIE, AKO V SKUPINÁCH ÚČASTNÍKOV  
BEZ ŠPECIFICKÝCH POTRIEB
Ťažšia komunikácia s účastníkmi, zmapovanie individuálnych potrieb a schopností každého  
z nich a tomu zodpovedajúce individuálne nastavenie Dostupnosti v Nastaveniach tabletu, tiež 
absolvovanie Vstupného textu si vyžaduje pomoc, usmernenie a prípadne aj osobnú asistenciu 
lektora, alebo inej osoby bez sluchového znevýhodnenia.
Snažte sa preto do procesu školení aktívne zapojiť aj prítomný doprovod účastníkov, prípadne aj 
tlmočníka do posunkového jazyka ak je na školení prítomný (a to nielen počas Modulu 1).
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Moduly 2 - 4

	 Rátajte s tým, že vzdelávanie účastníkov so sluchovým znevýhodnením má svoje špecifiká a budete po- 
	 stupovať pomalšie. Zamerajte sa preto predovšetkým na tie informácie, postupy, odporúčané webové  
	 stránky a aplikácie, ktoré sú pre sluchovo znevýhodnených prínosné a ich využívanie im uľahčí život.

	 Skúsenosti z praxe:

		  •	 v skupinách sluchovo znevýhodnených účastníkov podporte dostupnosť výkladu učiva vizuálny- 
				   mi prezentáciami pripravenými podľa pravidiel dostupnosti pre nepočujúcich a ťažko nedoslýchavých  
				   (heslovité texty/„poznámky” k výkladu, obrázky s titulkami/popiskami, videá s titulkami,...),
		  •	 pri výklade učiva postupujte pomaly – v krátkych blokoch tak, aby účastníci stihli sledovať aj vi- 
				   zuálnu prezentáciu, resp. tlmočníka do posunkového jazyka (sledujte ich reakcie a kým budete  
				   pokračovať vo výklade, počkajte si na ich spätnú väzbu),
		  •	 naučte účastníkov aktívne pracovať so školiacimi materiálmi – domáce samoštúdium textov a ma- 
				   nuálov, riešenie úloh na precvičenie učiva,... (čítanie a štúdium z kníh je predovšetkým pre nepoču- 
				   júcich a tažko nedoslýchavých dostupnou formou na získavanie poznatkov a informácií – bez potreby  
				   tlmočenia do posunkového jazyka, či potreby odzerať z pier),
		  •	 na Module 2 upozornite účastníkov na možnosť automatického titulkovania médií – „Živý prepis”  
				   v nastaveniach dostupnosti tabletu a ukážte im, ako funguje (upozornite ich, že titulky zatiaľ nie sú do- 
				   stupné v slovenčine – pozri str. 29, „3.2. Funkcie dostupnosti pre nepočujúcich a ťažko nedoslýchavých”),
		  •	 upozornite účastníkov na webové stránky a aplikácie užitočné pre sluchovo znevýhodnených,  
				   špeciálne potom pre nepočujúcich a ťažko nedoslýchavých,
		  •	 na Module 3 sa popri e-mailovej komunikácii zamerajte aj na písomnú komunikáciu cez četovacie  
				   aplikácie, hovorom a videohovorom sa nevenujte/venujte len okrajovo (v závislosti od zloženia skupi- 
				   ny – v prípade nepočujúcich a ťažko nedoslýchavých je to úplne zbytočné).

Modul 5

	 Skúsenosti z praxe:

		  •	 Modul 5 si časovo rozvrhnite tak, aby ste mali istotu, že stihnete splniť všetky predpísané povin- 
				   nosti – modul odporúčame začať Výstupným testom a Dotazníkom spokojnosti, pokračovať kontrolou  
				   a podpísaním Preberacích protokolov a následne informáciami o dátovom balíku a dôležitých kon- 
				   taktoch (všetko pri dodržaní zásad dostupnosti pre sluchovo znevýhodnených),
		  •	 čas, ktorý Vám zvýši, prednostne využite na Kapitolu 1 z Doplňujúcich školiacich materiálov (prí- 
				   ručka k Modulu 5) a účastníkom predstavte možnosti E-vzdelávania a vzdelávacie videá – E-learning,  
				   výučbové programy a vzdelávacie videá s titulkami (resp. tlmočené do posunkového jazyka) sú v prípade  
				   sluchovo znevýhodnených (špeciálne nepočujúcich a ťažko nedoslýchavých) ideálnou formou na vzde- 
				   lávanie,
		  •	 účastníkom aspoň informatívne predstavte/zhrnite funkcie „Dostupnosť” v Nastaveniach tabletu  
				   určené pre sluchovo znevýhodnených používateľov – doma budú mať priestor si každú z týchto funkcií  
				   vyskúšať a dostupnosť vo svojom tablete si nastaviť presne podľa svojich potrieb, 
		  •	 účastníkov upozornite na užitočné webové stránky a aplikácie, špeciálne tie, na/pomocou ktorých  
				   sa môžu sami ďalej vzdelávať (pozri str. 31,  „4. Užitočné odkazy a webové stránky”).

E-LEARNING A VZDELÁVACIE VIDEÁ VYTVORENÉ S OHĽADOM  
NA DOSTUPNOSŤ PRE NEPOČUJÚCICH A ŤAŽKO NEDOSLÝCHAVÝCH  
SÚ IDEÁLNOU FORMOU NA ICH VZDELÁVANIE
Pri samoštúdiu pomocou vzdelávacích platforiem/médií dostupných pre nepočujúcich môžu 
sluchovo znevýhodnení postupovať vlastným tempom a zároveň využívať moderné softvérové  
a hardvérové riešenia na zlepšenie ich dostupnosti.
Nie je náhoda, že prvé výučbové programy na svete vznikali práve na školách pre nepočujúcich 
a v Laboratóriu elektronických zmyslových náhrad.
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3. PRISPÔSOBENIE TABLETU  
	 POTREBÁM SLUCHOVO ZNEVÝHODNENÝCH

Operačný systém Android priamo vo svojich Nastaveniach ponúka niekoľko funkcií, ktoré umožňujú tablet/smart-
fón prispôsobiť potrebám používateľov so sluchovým znevýhodnením. Tieto funkcie nájdeme v záložke „Dostup-
nosť/Zvuk” v Nastaveniach tabletu. Dostupnosť tabletu pre nepočujúcich a ťažko nedoslýchavých je okrem toho 
možné rozšíriť inštaláciou ďalších užitočných aplikácií pre OS Android, určených na tento účel.
Sluchovo znevýhodneným používateľom tabletu/smartfónu so zvyškami sluchu môže pomôcť aj nastavenie hlasi-
tosti médií, hovoru, zvonení a upozornení, budíkov v záložke „Zvuk” na maximum, prípadne zapnutie vibrovania 
(ak zariadenie používa nepočujúci, uvedené zvuky je môžné úplne vypnúť).

3.1.  Funkcie dostupnosti využiteľné pri zachovaní zvyškov sluchu 

Zlepšovanie zvukov

Ide o tie funkcie z ponuky Dostupnosť/Zvuk v Nastaveniach tabletu/smatfónu (Obr. 24), ktorých cieľom je 
zlepšiť zvuk v zariadení a tým aj dostupnosť zariadenia pre znevýhodnených so zachovanými zvyškami 
sluchu – predovšetkým ľahšie a stredne ťažko nedoslýchavých.

	 •	 Hlasitosť médií / zvonení a upozornení / budíkov – niektorým používateľom s ľahšou formou ne- 
		  doslýchavosti môže stačiť len nastavenie vyššej hlasitosti, resp. nastavenie hlasitosti na maximum  
		  (Obr. 25).

	 •	 Načúvacie zariadenia – funkcia umožňuje nastaviť a spravovať načúvadlá, kochleárne implantáty   
		  a ďalšie zosilňovacie zariadenia kompatibilné s protokolom ASHA, pripojené k tabletu cez BlueTooth  
		  (Obr. 26).

	 •	 Úprava zvuku – funkcia zlepšujúca dostupnosť predovšetkým pri jednostrannej nedoslýchavosti,  
		  resp. rôznej nedoslýchavosti ľavého a pravého ucha. Umožňuje nastaviť zvuk v tablete podľa špeci- 
		  fikácie poškodenia sluchu a prispôsobiť ho tak individuálnej potrebe používateľa (Obr. 27).

				    -	 Zvuk mono – zapnutie funkcie prepne prednastavený stereo zvuk tabletu na mono,
				    - 	 Vyváženie zvuku – potenciometer na individuálne nastavenie hlasitosti ľavého a pravého  
					     kanála/hlasitosti zvuku v pravom a ľavom sluchátku/reproduktore.

Obr. 25 – Nastavenia / Zvuk / Zväzok
Nastavenie hlasitosti médií / zvonení a upozornení /budíkov

Obr. 24 – Nastavenia / Dostupnosť
Ponuka funkcií „Zvuk”
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3.2.  Funkcie dostupnosti pre nepočujúcich a ťažko nedoslýchavých

a)  Svetelné upozornenia

	 Slúžia ako svetelný signál na upozornenie používateľa na príchod upozornenia. Funkciu nájdete v zálož- 
	 ke „Dostupnosť/Zvuky” v Nastaveniach tabletu. Jej zapnutie nastaví zablikanie obrazovky žltou far- 
	 bou (prednastavená farba) vždy, keď do tabletu/smartfónu dôjde akékoľvek upozornenie (Obr. 28). To  
	 umožní zaregistrovať príchod upozornenia aj nepočujúcim a ťažko nedoslýchavým používateľom zaria- 
	 denia.
	 Farbu upozornenia je možné zmeniť – na výber je paleta 12 farieb (paleta sa zobrazí po kliknutí na biele  
	 pole s tlačidlom na zapnutie funkcie a textom „Pri upozornení blikať obrazovkou” v záložke „Dostupnosť/ 
	 Zvuky” v Nastaveniach tabletu – Obr. 29).

	 Upozornenie: Používatelia citliví na svetlo, by mali túto funkciu používať obozretne.

b)  Titulky

	 •	 Živý prepis – inteligentná funkcia, ktorá umožňuje nastaviť v tablete/smartfóne automatické titul- 
		  kovanie médií/hovorov. Dokáže rozpoznať reč v zariadení a automaticky k nej generovať titulky, čo  
		  z nej robí výborný nástroj na sprístupňovanie médií/hovorov pre nepočujúcich a ťažko nedoslýcha- 
		  vých používateľov zariadenia (Obr. 30 a 31).
		  V nastaveniach funkcie je možné nastaviť viacero parametrov (vrátane nastavenia jazyka titulkov  
		  – pozri str. 31, „4.1. Online návody”). Nevýhodou však je, že funkcia zatiaľ nepodporuje generovanie  
		  titulkov v slovenčine, ani v Češtine (Obr. 30 - 33). 

Obr. 27 – Nastavenia / Dostupnosť / Zvuk
Funkcia „Úprava zvuku”

Obr. 26 – Nastavenia / Dostupnosť / Zvuk
Funkcia „Načúvacie zariadenia”

Obr. 29 – Nastavenia / Dostupnosť / Zvuk / Svetelné upozornenia
Výber a ukážka nastavenej farby blikania obrazovky (žltá)

Obr. 28 – Nastavenia / Dostupnosť / Zvuk
Funkcia „Svetelné upozornenia”
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	 •	 Nastavenia titulkov – funkcia umožňuje prispôsobiť si veľkosť a štýl titulkov tak, aby sa používate- 
		  ľovi zariadenia titulky čo najlepšie čítali. V tomto prípade je v ponuke jazykov aj slovenčina, pred- 
		  voľby nastavené v OS Android však nie sú podporované všetkými prehliadačmi (Obr. 34 a 35).

Poznámky lektora:
...........................................................................................................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................................................................................................

Obr. 31 – Nastavenia / Dostupnosť / Titulky
Funkcia „Živý prepis”

Obr. 30 – Nastavenia / Dostupnosť
Ponuka „Titulky”

Obr. 33 – Nastavenia / Dostupnosť / Titulky / Živý prepis
Stručný manuál na používanie v Nastaveniach tabletu

Obr. 32 – Nastavenia / Dostupnosť / Titulky / Živý prepis
Ponuka nastavení funkcie

Obr. 35 – Nastavenia / Dostupnosť / Titulky / Nastavenia titulkov
Veľkosť a štýl titulkov – náhľad nastavenia

Obr. 34 – Nastavenia / Dostupnosť / Titulky
Funkcia „Nastavenia titulkov”
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4. UŽITOČNÉ ODKAZY A WEBOVÉ STRÁNKY

Odkazy na online návody, aplikácie, články, webové stránky,...
Užitočné informácie tak pre lektora, ako aj pre sluchovo znevýhodnených účastníkov školení. Lektorovi pomôžu 
zorientovať sa v problematike sluchových znevýhodnení, ich špecifík a potrieb a získať tak základné znalosti po- 
trebné pre bezproblémový priebeh digitálneho vzdelávania sluchovo znevýhodnených účastníkov. Účastníci ško-
lení tu nájdu užitočné informácie, novinky, rady, pomôcky, aplikácie, ale aj inšpirácie na plnohodnotný, aktívny 
život so sluchovým znevýhodnením.

4.1.  Online návody

a)	 Google Accessibility Pomocník / Google Support

Začíname so zdrojmi pri sluchovom postihnutí
Užitočný prehľad služieb a funkcií Googlu pre nevidiacich alebo slabozrakých 
používateľov:
https://support.google.com/accessibility/answer/15529205?hl=sk&ref_top-
ic=15495697&sjid=7647476796007452660-EU

Začíname s rečovými zdrojmi
Užitočný prehľad služieb a funkcií Googlu pre ľudí s poruchami reči alebo neštan- 
dardným rečovým prejavom:
https://support.google.com/accessibility/answer/15559617?hl=sk&ref_top-
ic=15495697&sjid=14776702282777533281-EU

b)	 Dostupnosť v Androide Pomocník / Google Support

Živý prepis: pridanie titulkov k médiám a hovorom v zariadení
Sprievodca možnosťami nastavení a návod na používanie funkcie dostupnosti 
„Živý prepis” v nastaveniach OS Android  –  ako zapnúť a nastaviť automatické 
titulkovanie k reči vo videách, podcastoch, telefonických hovoroch, videohovo- 
roch, zvukových správach:
https://support.google.com/accessibility/android/answer/9350862?s-
jid=7647476796007452660-EU

Zosilňovač zvuku: zosilnenie okolitej reči a zvuku v zariadení
Manuál k aplikácii Zosilňovač zvuku, ktorá umožňuje s káblovými slúchadlami 
alebo slúchadlami s rozhraním Bluetooth filtrovať, rozširovať a zosilňovať zvuky  
v okolí alebo zariadení s OS Android:
https://support.google.com/accessibility/android/answer/9157755?s-
jid=7647476796007452660-EU

4.2.  Užitočné aplikácie pre sluchovo znevýhodnených / OS Android

Zosilňovač zvuku
Aplikácia uľahčuje každodenné konverzácie a sprostredkúva okolité zvuky slabo 
počujúcim používateľom tabletu/smartfónu. Umožňuje filtrovanie, rozširovanie a zo-
silňovanie zvukov v okolí, aj v zariadení. Dokáže obmedziť nechcený hluk z okolia, 
čo uľahčuje používateľovi lepšie rozpoznávať reč, v režime konverzácie mu pomôže 
sústrediť sa na hlas hovoriacej osoby v hlučnom prostredí. Používanie aplikácie si 
vyžaduje pripojenie slúchadiel (pozri str. 31, „4.1. Online návody” – „Zosilňovač zvuku: 
zosilnenie okolitej reči a zvuku v zariadení”).
Link na stiahnutie aplikácie pre Android z Google Play:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.accessibility.soun-
damplifier&ah=uYOUXV60_Wdpi_HDtHsFt1TqxU4

https://support.google.com/accessibility/answer/15529205?hl=sk&ref_topic=15495697&sjid=7647476796007452660-EU
https://support.google.com/accessibility/answer/15529205?hl=sk&ref_topic=15495697&sjid=7647476796007452660-EU
https://support.google.com/accessibility/answer/15559617?hl=sk&ref_topic=15495697&sjid=14776702282777533281-EU
https://support.google.com/accessibility/answer/15559617?hl=sk&ref_topic=15495697&sjid=14776702282777533281-EU
https://support.google.com/accessibility/android/answer/9350862?sjid=7647476796007452660-EU
https://support.google.com/accessibility/android/answer/9350862?sjid=7647476796007452660-EU
https://support.google.com/accessibility/android/answer/9157755?sjid=7647476796007452660-EU
https://support.google.com/accessibility/android/answer/9157755?sjid=7647476796007452660-EU
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.accessibility.soundamplifier&ah=uYOUXV60_Wdpi_HDtHsFt1TqxU4
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.accessibility.soundamplifier&ah=uYOUXV60_Wdpi_HDtHsFt1TqxU4
https://support.google.com/accessibility/answer/15529205?hl=sk&ref_topic=15495697&sjid=7647476796007452660-EU
https://support.google.com/accessibility/answer/15559617?hl=sk&ref_topic=15495697&sjid=14776702282777533281-EU
https://support.google.com/accessibility/android/answer/9350862?sjid=7647476796007452660-EU
https://support.google.com/accessibility/android/answer/9157755?sjid=7647476796007452660-EU
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.accessibility.soundamplifier&ah=uYOUXV60_Wdpi_HDtHsFt1TqxU4
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Okamžitý prepis a upozornenia
Aplikácia uľahčuje každodenné konverzácie a sprostredkúva okolité zvuky ľuďom  
so sluchovým znevýhodnením, špeciálne nepočujúcim a ťažko nedoslýchavým. Stačí 
im pritom iba telefón s Androidom. V novších verziách OS Android je integrovaná 
priamo v Nastaveniach (záložka „Dostupnosť” – pozri str. 29, „3.2. Funkcie dostupnosti  
pre nepočujúcich a ťažko nedoslýchavých” / „b) Titulky” – odkaz na online manuál: pozri 
str. 31, „4.1. Online návody” – „Živý prepis: pridanie titulkov k médiám a hovorom v zaria-
dení”).
Link na stiahnutie aplikácie pre Android z Google Play:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.audio.hearing.visualiza-
tion.accessibility.scribe

4.3.  Oporúčané články

Sluchové Postihnutie: Príčiny, Dopady a Možnosti Prevencie
Zrozumiteľné informácie o sluchovom postihnutí, jeho príčinách, diagnostike, vplyve 
na život a možnostiach kompenzácie a prevencie so zameraním na deti pre rodičov  
a širokú verejnosť.
Celý článok (zdroj: ddadsstornala.sk):
https://ddadsstornala.sk/aktuality/sluchove-postihnutie-priciny/

Sluchové Postihnutie: Nároky a Podpora na Slovensku
Komplexný prehľad o dostupných formách pomoci, legislatívnych aspektoch a prak-
tických krokoch, ktoré môžu osoby so sluchovým znevýhodnením a ich rodiny pod-
niknúť.
Celý článok (zdroj: ddadsstornala.sk):
https://ddadsstornala.sk/aktuality/sluchove-postihnutie-na-co-mam-narok/

Digitálne technológie a ľudia so špeciálnymi potrebami / Sluchovo 
postihnutý
Článok prináša informácie o špeciálnych pomôckach pre sluchovo znevýhodnených 
– softvér na nácvik správnej artikulácie, motivačné hry pre deti s poruchami sluchu, 
systémy na tréning odzerania, systémy a online kurzy na tréning znakového jazyka  
a prstovej abecedy, písacie telefóny, výučbové programy, simultánne titulkovanie te-
levíznych programov,...
Celý článok (zdroj: udiasospecialnymiporuchami.webnode.sk/):
https://ludiasospecialnymiporuchami.webnode.sk/sluchovo-postihnuty/

4.4.  Užitočné webové stránky

DeafStudio
Občianske združenie mladých nepočujúcich so sídlom v Prešove, ktorí sa venujú 
vzdelávaniu a informovaniu o kultúre komunít nepočujúcich formou vzdelávacích  
a osvetových aktivít a prostredníctvom videoreportáži a online spravodajstva v po-
sunkovom jazyku.
Odkaz na webovú stránku:  https://deafstudio.net/

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.audio.hearing.visualization.accessibility.scribe
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.audio.hearing.visualization.accessibility.scribe
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.audio.hearing.visualization.accessibility.scribe
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.audio.hearing.visualization.accessibility.scribe
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.audio.hearing.visualization.accessibility.scribe
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.audio.hearing.visualization.accessibility.scribe
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.audio.hearing.visualization.accessibility.scribe
https://ddadsstornala.sk/aktuality/sluchove-postihnutie-priciny/
https://ddadsstornala.sk/aktuality/sluchove-postihnutie-na-co-mam-narok/
https://ludiasospecialnymiporuchami.webnode.sk/sluchovo-postihnuty/
https://deafstudio.net/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.audio.hearing.visualization.accessibility.scribe
https://ddadsstornala.sk/aktuality/sluchove-postihnutie-priciny/
https://ddadsstornala.sk/aktuality/sluchove-postihnutie-na-co-mam-narok/
https://ludiasospecialnymiporuchami.webnode.sk/sluchovo-postihnuty/
https://deafstudio.net/
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Portál Slovenského posunkového jazyka (SPJ)
Jeden z projektov DeafStudia – živá interaktívna platforma Slovenského posunkové- 
ho jazyka, unikátneho spôsobu vyjadrovania, ktorý prekračuje hranice reči a umožňu-
je komunikáciu bez slov. 
Z obsahu portálu: prekladový slovník: slovenský jazyk - slovenský posunkový jazyk, 
spravodajstvo v slovenskom posunkovom jazyku, informácie o prístupnosti/odstra- 
ňovaní bariér pre sluchovo znevýhodnených a nepočujúcich, vzdelávanie v sloven-
skom posunkovom jazyku,...
Odkaz na webovú stránku:  https://www.spj.sk

Slovenský posunkový jazyk / Správy
Online spravodajstvo v slovenskom posunkovom jazyku od redakčného tímu Deaf-
Studio.
Odkaz na webovú stránku:  https://spravy.spj.sk/

Slovenský posunkový jazyk / Vzdelávanie
Inovatívna e-learningová platforma na vzdelávanie v slovenskom posunkovom jazy-
ku na podporu inkluzívneho vzdelávania (funkčná, v štádiu výstavby).
Odkaz na webovú stránku:  https://vzdelavanie.spj.sk/

Poznámky lektora:
...........................................................................................................................................................................................................................................................................
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...........................................................................................................................................................................................................................................................................
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...........................................................................................................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................................................................................................
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https://www.spj.sk
https://spravy.spj.sk/
https://vzdelavanie.spj.sk/
https://www.spj.sk
https://spravy.spj.sk/
https://vzdelavanie.spj.sk/
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Kognitívne  
znevýhodnení a iní...
/ z hľadiska vzdelávania „Digitálni seniori”

Zaradené diagnózy: 

•	 mentálne znevýhodnenia (Downov syndróm,...), 
•	 psychické a psychiatrické poruchy (autizmus, schizofrénia, depresie,...), 
•	 poruchy učenia (sťažené vnímanie, „Alzheimer”, stavy po mozgových príhodách,...), 
•	 poruchy osobnosti (ADHD,...), 
•	 iné zdravotné znevýhodnenia (epilepsia, „dýchací prístroj”, kombinované,... vrátane imobilných).

1. ŠPECIFIKÁCIA SKUPINY zaradených znevýhodnení

1.1. Čo je kognitívne znevýhodnenie

Narušené poznávacie schopnosti, ktoré spôsobuje celá skupina diagnóz so spoločnou vlastnosťou – negatívne 
ovplyvňujú schopnosť spracovávať a/alebo pamätať si informácie, uvažovať, či udržiavať pozornosť. To ne-
gatívne ovplyvňuje schopnosť robiť rozhodnutia, vykonávať každodenné úlohy a komplikuje proces vzdelávania. 
Tieto diagnózy môžu byť vrodené, alebo spôsobené poraneniami mozgu, neurologickými a neurogeneratívnymi 
ochoreniami, duševnými poruchami, genetickými nedostatkami, starnutím, ale aj inými faktormi. Každá z nich 
má svoje špecifiká a každá svojím spôsobom negatívne vplýva na každodenný život znevýhodneného.

3 základné kategórie kognitívnych znevýhodnení (z hľadiska vzdelávania „Digitálni seniori”):

a) Duševné poruchy / psychické znevýhodnenie
	 •	 ADHD (porucha pozornosti s hyperaktivitou – príznaky: ťažkosti s koncentráciou, hyperaktivita, impulzív- 
		  nosť a z toho vyplývajúce ťažkosti s plnením úloh, dodržiavaním pokynov, dlhodobým sústredením sa,...),
	 •	 Autizmus (neurovývinové ochorenie „PAS – porucha autistického spektra” – príznaky/dôsledky: ťažkosti s po- 
		  rozumením emóciám iných, vedením rozhovorov, prispôsobovaním sa zmenám v rutine),
	 •	 dyslexia, dysgrafia (poruchy učenia bez zníženia intelektu – príznaky: ťažkosti s čítaním a porozumením  
		  textu, resp. neschopnosť písať zreteľne a efektívne / dôsledok: komplikácie pri procese vzdelávania),
	 •	 demencia (progresívne zhoršovanie kognitívnych funkcií, častejšie sa vyskytuje u seniorov – príznaky: strata  
		  pamäti, ťažkosti s koncentráciou, výkyvy nálad, neschopnosť riešiť problémy),
	 •	 úzkostné poruchy (strach z budúcej hrozby),
	 •	 depresia, bipolárna porucha (patologický smútok – príznaky: veľká úzkosť bez opodstatneného dôvodu,  
		  znížená schopnosť sústrediť sa / pri bipolárnej poruche prechody od euforických k depresívnym stavom),
	 •	 psychotické poruchy a schizofrénia (abnormálne predstavy a vnímanie, človek stráca kontakt s realitou  
		  – príznaky: falošné vnímanie reality/bludy a halucinácie, človek akoby počul, cítil alebo videl niečo, čo  
		  tam nie je – schizofrénia zároveň negatívne ovplyvňuje pamäť, pozornosť, riešenie problémov a sociálnu  
		  kontrolu).

SPRIEVODNÝM JAVOM PSYCHICKÉHO OCHORENIA NEMUSÍ BYŤ 
ZNÍŽENIE INTELEKTU
Aj psychicky chorí ľudia môžu mať vysoké IQ. V ich prípade však vzdelávací proces spravidla kom- 
plikujú iné poruchy súvisiace s konkrétnym psychickým ochorením.

Poznámka: Nakoľko ide o chorobu, nie nemenný stav, pri dobrom nastavení liečby a niektorých 
diagnózach (aj schizofrénii) môže byť účastník s psychickou poruchou schopný absolvovať vzde-
lávanie bez akýchoľvek obmedzení, dokonca byť integrovaný v skupine zdravých účastníkov.
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b) Mentálne poruchy / postihnutie intelektu

Trvalý stav (nie choroba) spôsobený poškodením alebo nedostatočnosťou mozgu, čo negatívne ovplyvňuje 
kognitívne schopnosti a adaptívne správanie. Dôsledkami sú oslabená schopnosť koncentrácie a krátkodo- 
bej pamäti, problémy s učením a problémy s komplexným chápaním myšlienok (predovšetkým abstrakt-
ných), čo sa prejavuje zníženou schopnosťou myslenia, komunikácie, sociálneho kontaktu, sebestačnosti  
a nezávislého života, praktických zručností, čítania, počítania a práce. Narušené môžu byť aj kognitívne 
(poznávacie), rečové, pohybové a sociálne zručnosti. 

Mentálne poruchy môžu mať pôvod v prenatálnom období, genetických faktoroch (Downov syndróm – ge-
netická porucha spôsobená nadpočetným chromozómom 21, ktorá sa prejavuje viacerými fyzickými a mentál-
nymi charakteristikami), tiež v poškodení mozgu pri pôrode alebo po prekonaní meningitídy v rannom veku. 
Príčinou môžu byť aj nedostatočné, dlhodobo nevhodné sociálne, výchovne a kultúrne podmienky (tzv. so- 
ciálne podmienená mentálna retardácia).

c)  Iné zdravotné znevýhodnenia komplikujúce vzdelávanie 

Vzdelávací proces môžu komplikovať aj niektoré choroby, či iné zdravotné obmedzenia, pokiaľ majú vplyv  
na motoriku (predovšetkým jemnú motoriku), vyžadujú si osobnú asistenciu, používanie väčších podporných 
prístrojov spôsobujúcich obmedzenia (napr. dýchací prístroj), môžu vyvolať nečakaný záchvat (astma, epi- 
lepsia,...) a pod., prípadne aj kombinácia viacerých diagnóz, kde aspoň jedna z nich sťažuje vzdelávanie. To  
všetko si môže vyžadovať pomalší postup a spomaliť vzdelávací proces, alebo ho neplánovane narušiť.

Do tejto kategórie kognitívnych zvenýhodnení boli pre účely vzdelávania zaradení účastníci s diagnózami 
postihujúcimi jemnú motoriku, ako ťažšie formy Detskej mozgovej obrny (DMO - choroba nervového systému 
v dôsledku poškodenia ešte nezrelého mozgu s následkom postihnutia motorického vývoja dieťaťa, ten však 
môže byť skombinovaný aj s poruchou intelektu, inými kognitívnymi poruchami, alebo poškodením zraku či 
sluchu  - pozri str. 41 „4.4. Užitočné webové stránky), resp. ťažšie stavy po úrazoch a mozgových príhodách, 
tiež účastníci s epilepsiou, účastníci používajúci dýchací prístroj, účastníci s poruchami reči (bez sluchového 
znevýhodnia) a pod..

1.2. Dôsledky kognitívneho znevýhodnenia 

V závislosti od kombinácie konkrétnej poruchy s jej stupňom a nastavením liečby - výkyvy nálad, ťažkosti s kon- 
centráciou, výpadky pamäti, ťažkosti s prijímaním alebo pochopením nových informácií, prispôsobovaním 
sa zmenám v rutine, opakujúce sa správanie, obmedzené záujmy, ťažkosti s efektívnou komunikáciou, vy-
konávaním bežných úloh, ale aj ťažkosti s porozumením emóciám iných, problémy pri vyrovnávaní sa so stre- 
som, úzkosť alebo iné emociálne poruchy, prípadne až zmätenosť. Výsledkom môže byť negatívny vplyv  
na správanie a sociálnu interakciu, udržiavanie medziľudských vzťahov, narušenie každodenných aktivít, emo-
ciálnej a psychickej pohody znevýhodneného, ale aj narušenie komfortu jeho okolia.

1.3. Špecifické potreby pri vzdelávaní a používaní tabletu/digitálnych zariadení

•	 prispôsobenie prostredia a interakcií individuálnym potrebám a silne individuálny prístup pri vzdelávaní,
•	 jednoduchý jazyk, krátke vety, málo teórie, dôraz na prax – pri niektorých poruchách (napr. dyslexia) tiež  
	 špeciálne pomôcky na kompenzáciu znevýhodnenia,
•	 podpora, pochopenie, trpezlivosť – v prípade potreby aj individuálne predvedenie postupu a osobná asis- 
	 tencia,
•	 motivácia, povzbudenie, pochvala,
•	 prístup bez predsudkov, úcta, empatia.

NEDOSTATOČNE VYVINUTÝ INTELEKT NEZNAMENÁ  
HORŠIE ŽIVOTNÉ PREŽÍVANIE
Emočné prežívanie a vyššie city ľudí s mentálnym znevýhodnením môžu byť a často sú rozvinuté  
nadpriemerne. Mentálne znevýhodnený s Downovým syndrómom dokáže svojmu okoliu (bez ohľa- 
du na to, ako mu je blízke) prejaviť viac lásky, ako ktokoľvek bez zdravotného znevýhodnenia.
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1.4. Dostupnosť/Prístupnosť – základné zásady

Vzhľadom na široké spektrum kognitívnych porúch a ich obrovskú individuálnu variabilitu, pri vzdelávaní, ale aj 
práci s digitálnym zariadením pre túto širokospektrálnu cieľovú skupinu neexistuje jednotný manuál dostupnosti. 
Každý účastník je niečím iný, špecifický a jeho vzdelávanie si vyžaduje silne individuálny prístup. Napriek tomu  
existuje viacero všeobecných zásad, ktoré platia plošne a mali by sme ich dodržiavať tak pri vzdelávaní a v prístupe  
k tejto cieľovej skupine, ako aj v prístupe k ostatným zdravotne znevýhodným, a tiež k vyšším vekovým kategóriám 
seniorov.

	 Základné pravidlá dostupnosti pri vzdelávaní kognitívne znevýhodnených:
		  a)	 príjemné, pokojné prostredie bez rušivých vplyvov – minimalizácia rušivých faktorov ako sú silné  
			   svetlá, hlučné zvuky, silné vône,... (dôležité predovšetkým pre účastníkov s autizmom, ale aj niektoré  
			   psychické poruchy) ,
		  b)	 pocit bezpečia – priateľská, neformálna atmosféra, priateľský prístup, prítomnosť blízkej osoby (do- 
			   provod, osobný asistent),
		  c)	 podpora sociálnych interakcií – podpora spolupráce a vzájomnej pomoci v rámci skupiny,
		  d)	 silne individuálny prístup – snaha o pochopenie a zohľadnenie osobných potrieb a záujmov, striktné  
			   rešpektovanie individuálnych obmedzení a schopností, individuálne nastavenie dostupnosti v tab- 
			   lete (ak je nastavenie dostupnosti pre dané znevýhodnenie a účastníka relevantné),
		  e)	 zrozumiteľná komunikácia – zrozumiteľný, jednoduchý jazyk, krátke vety a všeobecne známe slová,  
			   vyhýbať sa príliš odbornej terminológii (predovšetkým v prípade mentálnych znevýhodnení a porúch  
			   vnímania),
		  f)	 spätná väzba pri komunikácii – neklásť naraz viac otázok a počkať si na odpoveď/reakciu,
		  g)	 dôraz na získanie praktických zručností – minimalizácia teórie, zamerať sa na prax s tabletom,
		  h)	 praktické predvedenie postupu – v prípade potreby aj individuálne (v spolupráci s doprovodom/osob- 
			   ným asistentom, ak je prítomný – je pravdepodobné, že účastník bude potrebovať jeho pomoc aj v domá- 
			   com prostredí pri opakovaní a nácviku pracovných postupov, v skupinách kognitívne znevýhodnených sa  
			   nedá spoliehať na samoštúdium, tiež môžu mať narušenú krátkodobú pamäť),
		  i)	 pomalšie tempo – pracovné tempo prispôsobiť potrebám/schopnostiam skupiny (niekto môže potre- 
			   bovať viac času na pochopenie informácie/povelu/postupu, niekto mať problém s jeho fyzickým vyko- 
			   naním v dôsledku narušenej jemnej motoriky),
		  j)	 prispôsobenie vzdelávacieho plánu – vzdelávací plán prispôsobiť schopnostiam, resp. mentálnym  
			   a fyzickým obmedzeniam skupiny, a tiež praktickým potrebám jednotlivých účastníkov (učiť len to, čo  
			   majú šancu zvládnuť a dokážu využiť, resp. pomôže im v praktickom živote), 
		  k)	 podpora rozvoja individuálnych schopností a záujmov – predovšetkým účastníkov s autizmom ale- 
			   bo mentálnymi poruchami netlačiť do toho, čo ich nebaví a o čo nejavia záujem, ale povzbudiť ich  
			   v tom užitočnom, čo ich zaujme a v čom sa im darí, 
		  l)	 motivácia, pochvala, povzbudenie, radosť z úspechu – motivujte, povzbudzujte a pochváľte účastní- 
			   ka aj za maličký krôčik vpred (v prípade kognitívnej poruchy za tým spravidla stojí niekoľkonásobne  
			   viac námahy a úsilia, ako u zdravých účastníkov),
		  m)	trpezlivosť, empatia, úcta a rešpektovanie individuálnych zvláštností a potrieb – individuláne  
			   zvláštosti sú spôsobené danou diagnózou a jej konkrétnou jedinečnosťou/špecifikami od jedného  
			   znevýhodnenného k druhému, nie rozmarmi účastníka,
		  n)	 zbavenie sa predsudkov voči znevýhodneniam – vrátane mentálnych, psychických, či iných ťažkých  
			   foriem znevýhodnení s dopadom na kognitívne schopnosti a proces učenia sa (aj mentálne/kognitívne  
			   znevýhodnený človek má schopnosť učiť sa a to, že niekto ťažšie vníma, nerozpráva/tažko rozpráva,  
			   nemôže sa hýbať, má problém s čítaním/písaním alebo „má svoj svet”, ešte nemusí znamenať, a neraz  
			   ani neznamená, že je aj menej inteligentný).

ZÁKLADOM DOSTUPNOSTI JE ZBAVIŤ SA AKÝCHKOĽVEK PREDSUDKOV  
A POCHOPIŤ, ŽE ĽUDIA S KOGNITÍVNYMI PORUCHAMI  
NIE SÚ AUTOMATICKY AJ MENEJ INTELIGENTNÍ
Majú len špecifické ťažkosti so spracovaním informácií v mozgu, pričom ich IQ môže byť až nad- 
priemerné. So správnou podporou (pochopenie, rešpektovanie ich špecifík a potrieb, vhodný prí- 
stup okolia a spoločnosti, osobná asistencia) môžu viesť dôstojný a zmysluplný život.
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2. METODICKÉ ODPORÚČANIA

2.1.  Úlohy lektora pred prvým stretnutím

a)  Technické zabezpečenie školení

	 1.	 Vykonajte základné nastavenie tabletov: 
		  •	 nastavte pripojenie tabletu na sieť Wi-Fi,
		  •	 nastavte dlhší Časový limit obrazovky (odporúčame minimálne 10 minút).
		  Poznámka: Dostupnosť v tabletoch kognitívne znevýhodnených účastníkov nastavte až počas Modulu 1,  
		  resp. v priebehu školení a len v tabletoch tých z účastníkov, pre ktorých vhodné funkcie v Nastaveniach  
		  tabletu/aplikácie na zlepšenie dostupnosti existujú, a to na základe ich osobných požiadaviek a indivi- 
		  duálnych potrieb. V prípade účastníkov s kombinovaným znevýhodnením (kombinácia so zrakovým, resp.  
		  sluchovým znevýhodnením) využite vhodnú kombináciu nastavení dostupnosti pre zrakové, resp. slucho- 
		  vé znevýhodnenie (v prípade potreby ich kombináciu) podľa špecifických potrieb účastníka (pozri str. 15,  
		  „3. Prispôsobenie tabletu potrebám zrakovo znevýhodnených”, resp. str. 38, „3. Prispôsobenie tabletu po- 
		  trebám sluchovo znevýhodnených”).

	 2.	 Upozornite účastníkov na to, aby si na školenie priniesli svoje podporné pomôcky, ak ich pri výučbe  
		  potrebujú (napr. špeciálne šablóny uľahčujúce čítanie dyslektikom a pod.).

	 3.	 Informujte účastníkov o možnostiach: 
		  •	 priniesť si na školenie vlastné externé doplnky k tabletu – slúchadlá, pero na dotykový displej,  
				   externá klávesnica či iné špeciálne Bluetooth zariadenie (napr. špeciálna myš pre používateľov s na- 
				   rušenou jemnou motorikou a pod.), ak také používajú,
		  •	 školenia absolvovať za prítomnosti svojho asistenta/doprovodu.

b)  Metodicko-didaktická príprava lektora

	  	 •	 Zoznámte sa s prejavmi a základnými špecifickými potrebami porúch/diagnóz účastníkov zarade- 
			   ných do skupiny v súvislosti s ich vzdelávaním, výberom vhodných spôsobov prístupu a komunikácie  
			   (pozri str. 33 - 35, „1. Špecifikácia skupiny zaradených znevýhodnení” a str. 39, „4. Užitočné odkazy a we- 
			   bové stránky”).

	  	 •	 Sledujte TV relácie a magazíny pre zdravotne znevýhodnených (napr. magazín Cesta, dokumentárnu  
			   sériu Moja diagnóza v STVR, magazín Klíč v ČT), pomôžu vám zoznámiť sa s diagnózami účastníkov,  
			   ich špecifikami a potrebami, zbaviť sa predsudkov a poskytnú vám informácie zo života ľudí so zdra- 
			   votným znevýhodnením.

		  •	 Pri výbere didaktických pomôcok a metód buďte kreatívni – inšpirujte sa svojím okolím, magazínmi  
			   a portálmi pre zdravotne (špeciálne kognitívne) znevýhodnených, ale aj pre deti a školy (každá pomôc- 
			   ka a metóda, hoci neštandardná, ktorá pomôže účastníkom pochopiť učivo, resp. osvojiť si pracovný  
			   postup, je vítaná a vhodná na použitie – Komenského „Škola hrou” tu jednoznačne má svoj priestor).

2.2.  Práca lektora počas školení – odporúčania a skúsenosti z praxe

Modul 1

ABSOLVOVANIE MODULU 1 SO SKUPINOU KOGNITÍVNE ZNEVÝHODNENÝCH 
ÚČASTNÍKOV JE ČASOVO NÁROČNEJŠIE, AKO V SKUPINÁCH ÚČASTNÍKOV  
BEZ ŠPECIFICKÝCH POTRIEB
Ťažšia komunikácia s účastníkmi, zmapovanie individuálnych potrieb a schopností každého  
z nich, tiež absolvovanie Vstupného textu a podpis dokumentov si môžu vyžadovať pomoc, us-
mernenie a prípadne aj osobnú asistenciu lektora, alebo inej osoby bez znevýhodnenia.
Snažte sa preto do procesu školení aktívne zapojiť aj prítomný doprovod účastníkov (a to nielen 
počas Modulu 1), nakoľko o jeho pomoc sa budú potrebovať účastníci oprieť pri používaní tab-
letu aj doma.
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	 Na prvom stretnutí zmapujte úroveň zručností, individuálne potreby a schopnosti jednotlivých účastní- 
	 kov (individuálne obmedzenia súvisiace so vzdelávaním, pri komunikácii, vhodný spôsob komunikácie a prí- 
	 padnú potrebu nastavenia dostupnosti v tablete). Svoje zistenia zohľadnite pri voľbe vhodných didaktických  
	 pomôcok, metodických postupov a pri svojej práci s jednotlivými účastníkmi školení.

	 Skúsenosti z praxe:

		  •	 hneď v úvode školení sa snažte v skupine vytvoriť príjemnú, priateľskú atmosféru, podporujúcu  
				   pociť bezpečia a neformálnosti, avšak bez rušivých vplyvov na proces vzdelávania,
		  •	 kontakt na lektora, termíny školení a iné dôležité informácie skupine „premietnite” prostredníc- 
				   tvom dataprojektora alebo LCD obrazovky a účastníkom, resp. ich doprovodu/asistentom odpo- 
				   ručte, aby si ich nafotili a uložili v tablete/smarfóne,
		  •	 pri školení, aj osobnej komunikácii s účastníkmi dodržiavajte zásady dostupnosti pre komunikáciu  
				   s kognitívne znevýhodnenými (pozri str. 35, „1.4. Dostupnosť/Prístupnosť – základné zásady),
		  •	 účastníkov upozornite na to, že tlačidlo zapínania musia pri zapínaní (aj vypínaní) tabletu podržať  
				   stlačené dlhšie  –  kým sa na obrazovke zobrazí logo Lenovo (cca 3 - 5 sekúnd) – nové tablety pri ich  
				   zapínaní (aj vypínaní) nezavibrujú a je ťažké identifikovať, či sa už tablet zapol,
		  •	 overte si špecifiká znevýhodnenia a potreby každého z účastníkov a nastavte „Dostupnosť”  
				   v Nastaveniach jeho tabletu (ak je to relevantné) tak, aby mu vyhovovali a svoj tablet mohol čo naj- 
				   pohodlnejšie a plnohodnotne používať (pozri str. 38, „3. Prispôsobenie tabletu potrebám kognitívne  
				   znevýhodnených”) – ak si to používanie aktivovaných funkcií/aplikácií vyžaduje, predveďte mu (aj jeho  
				   doprovodu/asistentovi ak je prítomný), ako ich používať (prípadne tak môžete urobiť v priebehu ďalších  
				   modulov),
		  •	 účastníkom pripomeňte možnosť nosiť si na školenia vlastné externé doplnky k tabletu, resp. iné  
				   kompenzačné pomôcky – slúchadlá, pero na dotykový displej, externá klávesnica či iné špeciálne  
				   Bluetooth zariadenia (napr. špeciálna myš pre používateľov s narušenou jemnou motorikou), pomôcky  
				   pre dyslektikov a pod., ak také používajú (pokiaľ si ich priniesli a je to potrebné, pomôžte im ich spárovať  
				   s tabletom),
		  •	 rátajte s tým, že niekorí účastníci môžu mať kognitívne znevýhodnenie skombinované s iným  
				   typom znevýhodnenia (napr. účastníci s DMO, či stavy po úrazoch a mozgových príhodách, môžu mať  
				   poškodený aj zrak alebo sluch, tiež jemnú motoriku) – v takýchto prípadoch berte pri výbere didak- 
				   tických pomôcok a metód pri školení skupiny ohľad aj na týchto špecifických účastníkov.

Moduly 2 - 4

	 Rátajte s tým, že vzdelávanie účastníkov s celou škálou kognitívnych a pridružených znevýhodnení má  
	 svoje špecifiká, vyžaduje si silne individuálny prístup, asistenciu, neštandardné metódy a so skupinou tak  
	 budete postupovať pomalšie, resp. podstatne pomalšie (v závislosti od zloženia skupiny a konkrétnych  
	 špecifík účastíkov). Zamerajte sa preto predovšetkým na tie najpodstatnejšie informácie k preberaným  
	 témam, praktické postupy a ich dôkladné precvičovanie. Tiež na aplikácie na podporu dostupnosti table- 
	 tu (s ohľadom na špecifické potreby každého účastníka) a aplikácie podporujúce rozvoj ich kognitívnych  
	 funkcií. V prípade mentálnych znevýhodnení štúdium odporúčaných webových stránok a školiacich ma- 
	 teriálov odporúčajte skôr doprovodu účastníkov.

	 Skúsenosti z praxe:

		  •	 výklad teórie obmedzte na nutné minimum pri dodržaní základných pravidiel pre dostupnosť vzde- 
				   lávania kognitívne znevýhodnených (pozri str. 35, „1.4. Dostupnosť/Prístupnosť – základné zásady”),

PRACOVNÉ TEMPO SKUPINY SA SNAŽTE PRISPÔSOBIŤ  
NAJPOMALŠIEMU Z ÚČASTNÍKOV
V prípade skupín účastníkov s kognitívnym znevýhodnením je hlavným kritériom na zaradenie 
účastníka do skupiny spravidla typ jeho znevýhodnenia, nie úroveň jeho digitálnych zručností.  
Pri voľbe metodických postupov a pracovného tempa skupiny preto zohľadnite fakt, že skupi-
na je zmiešaná nielen z hľadiska konkrétneho typu poruchy a individuálnych špecifík každého  
z účastníkov, ale aj z hľadiska úrovne ich digitálnych zručností.
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		  •	 pri výklade učiva postupujte pomaly – v krátkych blokoch tak, aby vás účastníci stihli sledovať a zá- 
				   roveň mali dostatok času informáciu/pracovný postup pochopiť (sledujte ich reakcie a kým budete  
				   pokračovať vo výklade, počkajte si na ich spätnú väzbu),
		  •	 pri precvičovaní pracovných postupov nepostávajte „pred katedrou”, ale intenzívne sa pohybujte  
				   medzi účastníkmi – sledujte ich prácu a reakcie, v prípade potreby pracovný postup predveďte  
				   osobne priamo na tablete účastníka a nabádajte ho, aby ho po vás skúsil zopakovať (buďte trpezlivý,  
				   motivujte ho, povzbudzujte a pochváľte každý jeho úspech),
		  •	 do procesu výučby v maximálnej miere zapojte prítomný doprovod/osobných asistentov – pomôže  
				   vám to predchádzať prípadným problémom a nedorozumeniam pri komunikácii s účastníkmi so špe- 
				   cifickými poruchami (autizmus, problém s rečou, mentálne znevýhodnenia a pod.), urýchli vyučovací  
				   proces a zároveň doprovod zasvätí do preberanej problematiky,
		  •	 doprovod/asistentov (ak sú prítomní) naučte pracovať so školiacimi materiálmi tak, aby ich mohli  
				   účastníci doma (s ich asitenciou) využívať na precvičovanie učiva a riešenie vhodných úloh,
		  •	 upozornite účastníkov (resp. ich doprovod/asistentov) na užitočné webové stránky a aplikácie (in- 
				   formácie zo života komunít s daných znevýhodnením, pacientske organizácie, právne rady, aplikácie  
				   na rehabilitáciu, resp. kompenzáciu znevýhodnenia,...),
		  •	 na Module 3 sa zamerajte na tie formy online komunikácie, ktoré účastníkom v danej skupine naj- 
				   viac vyhovujú a majú pre nich význam – v prípade účastníkov s narušenou jemnou motorikou  
				   a účastníkoch s poruchami ovplyvňujúcimi schopnosť písať, čítať, alebo pochopiť písaný text, sa  
				   zamerajte na zasielanie a prijímanie zvukových správ a online hovory.
		  •	 obsah Modulu 4 a spôsob jeho podania prispôsobte kognitívnym schopnostiam konkrétnej skupiny.

Modul 5

	 Skúsenosti z praxe:

		  •	 Modul 5 si časovo rozvrhnite tak, aby ste mali istotu, že stihnete splniť všetky predpísané povin- 
				   nosti – modul odporúčame začať Výstupným testom a Dotazníkom spokojnosti, pokračovať kontrolou  
				   a podpísaním Preberacích protokolov a následne informáciami o dátovom balíku a dôležitých kon- 
				   taktoch (všetko pri dodržaní zásad dostupnosti pre kognitívne znevýhodnených),
		  •	 čas, ktorý Vám zvýši, prednostne využite na zopakovanie/precvičenie najdôležitejších pracovných  
				   postupov – tam, kde je to relevantné, upozornite účastníkov (resp. prítomný doprovod/asistentov)  
				   na ďalší vhodný/užitočný obsah školiaceho materiálu k Modulu 5 (s ohľadom na individuálne špeci- 
				   fiká, užitočnosť a dostupnosť pre konkrétnych účastníkov), či vhodné (relevantné) a zároveň užitočné  
				   aplikácie (aplikácie na rehabilitáciu, kompenzáciu znevýhodnenia, resp. na nácvik/rozvoj kognitívnych  
				   schopností).

3. PRISPÔSOBENIE TABLETU  
	 POTREBÁM KOGNITÍVNE ZNEVÝHODNENÝCH

V prípade skupiny porúch s dopadom na kognitívne schopnosti používateľa univerzálne riešenie na zlepšenie 
dostupnosti tabletu/smartfónu neexistuje, nakoľko riešenie dostupnosti pre týchto používateľov je striktne indi-
viduálne. Existujú však aplikácie/rozšírenia pre OS Android, ktoré dokážu buď zjednodušiť ovládanie/používanie 
zariadenia (napr. pri poruchách motoriky, resp. jemnej motoriky), alebo dokonca zariadenie sprístupniť ochrnutým 
používateľom (ovládanie externými tlačidlami, ovládanie hlasom, očami, režim čítania,...). Tiež existuje možnosť 
zmeniť spôsob, resp. nastaviť doplnkový spôsob ovládania zariadenia, či zobraziť veľkú ponuku „Dostupnosť”  
na zjednodušenie ovládania na pracovnej ploche tabletu (Obr. 36 a 37).
Pri poruchách ovplyvňujúcich schopnosť čítať, resp. písať, ale aj pri kombinovaných diagnózach a poruchách 
motoriky môžu pomôcť aj nastavenie Google asitenta, či niektoré nastavenia dostupnosti štandardne určené  
pre zrakovo či sluchovo znevýhodnených používateľov (pozri príslušné kapitoly na str. 15 a 28).

Poznámka: Väčšina funkcií na ovládanie tabletu hlasom je zatiaľ dostupná len v angličtine, nie v slovenčine.
Pre viac informácii o dostupnosti pre kognitívne znevýhodnených používateľov v OS Android pozri návody, uži-
točné články, weby a aplikácie – str. 39, „4. Užitočné odkazy a webové stránky”.
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Funkcie/aplikácie na podporu dostupnosti pre kognitívne znevýhodnených

Aplikácia Ovládanie prepínačmi

V prípade Senior tabletov predinštalovaná aplikácia na rozšírenie funkcií „Dostupnosť” v Nastaveniach tab-
letu sprístupňuje tablet/smartfón s OS Android používateľom, ktorí majú problém interagovať s dotykovou 
obrazovkou (poruchy motoriky a jemnej motoriky). Pomôcť môže aj používateľovi s ťažším stupňom men- 
tálneho znevýhodnenia, alebo nevidiacemu, nakoľko zjednodušuje ovládanie zariadenia, naviac bez nut- 
nosti vidieť obrazovku (Obr. 38 a 39).

4. UŽITOČNÉ ODKAZY A WEBOVÉ STRÁNKY

Odkazy na online návody, aplikácie, články, webové stránky,...
Užitočné informácie tak pre lektora, ako aj pre kognitívne znevýhodnených účastníkov školení, resp. ich rodi-
nu/doprovod/asistenta. Lektorovi a okoliu znevýhodneného pomôžu zorientovať sa v problematike kognitívnych 
znevýhodnení, ich špecifík a potrieb a získať tak základné znalosti potrebné pre bezproblémový priebeh ich di- 
gitálneho vzdelávania, naučenie sa komunikovať s nimi, a nájdu tu aj informácie užitočné pre ich každoden-
ných život – informácie, novinky a rady z oblasti života s kognitívnymi znevýhodneniami, pomôcky a aplikácie 
na zlepšenie dostupnosti bežných činností a pri práci s digitálnym zariadením, ale aj informácie o možnostiach 
liečby, informácie zo života komunít a inšpirácie na dôstojný život s kognitívnym znevýhodnením. Účastníkom 
školení môžu pomocť pri rehabilitácii, alebo rozvoji kognitívnych funkcií.

Obr. 37 – Nastavenia / Dostupnosť / Doplnkové ovládanie
Funkcia „Ponuka dostupnosti”

Obr. 36 – Nastavenia / Dostupnosť
Ponuka „Doplnkové ovládanie”

Obr. 37 – Nastavenia / Dostupnosť / Stiahnuté aplikácie
Aplikácia „Ovládanie prepínačmi”

Obr. 38 – Nastavenia / Dostupnosť
Ponuka „Stiahnuté aplikácie”
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4.1.  Online návody

Google Accessibility Pomocník / Google support

Začíname s kognitívnymi a vzdelávacími zdrojmi
Užitočný prehľad služieb a funkcií Googlu pre kognitívne znevýhodnených použí-
vateľov:
https://support.google.com/accessibility/answer/15528542?hl=sk&ref_top-
ic=15495697&sjid=14776702282777533281-EU

Začíname so zdrojmi pri pohybovom postihnutí a obmedzenej jemnej 
motorike
Užitočný prehľad služieb a funkcií Googlu pre ľudí s obmedzenou mobilitou alebo 
jemnou motorikou:
https://support.google.com/accessibility/answer/15527540?hl=sk&ref_top-
ic=15495697&sjid=14776702282777533281-EU

4.2.  Užitočné online aplikácie pre kognitívne znevýhodnených

Test na autizmus / Online aplikácia TEST MYSLE
Online test šitý na mieru, určený na zistenie pravdepodobnosti poruchy autistického 
spektra.
Link na online test (zdroj: test-mysle.sk):
https://www.test-mysle.sk/autism-spectrum-test?source=blog_widget

ADHD Test / Online aplikácia TEST MYSLE
Online test šitý na mieru, určený na zistenie pravdepodobnosti výskytu porúch spek-
tra ADHD.
Link na online test (zdroj: test-mysle.sk):
https://www.test-mysle.sk/adhd-test

4.3.  Oporúčané články

Mentálna retardácia: Príčiny a stupne postihnutia. Je možná liečba?
Informácie o príčinách, stupňoch, typoch, dopadoch a možnostiach liečby mentálne-
ho znevýhodnenia, určené pre širokú verejnosť, doplnené o zoznam organizácií, ktoré 
sa venujú ľuďom s mentálnym postihnutím.
Celý článok (zdroj: slovenskypacient.sk):
https://slovenskypacient.sk/mentalna-retardacia-priciny-stupne-klasifikacia-liecba/

Detská mozgová obrna: Postihnutie motorického vývoja dieťaťa
Informácie o príčinách, príznakoch, formách, diagnostike, liečbe a rehabilitácii det-
skej mozgovej obrny (DMO).
Celý článok (zdroj: slovenskypacient.sk):
https://slovenskypacient.sk/detska-mozgova-obrna-priciny-priznaky-diagnostika-liec-
ba/

Downov syndróm – čo ho spôsobuje?  
Aké sú typické znaky preň a aký má dopad na spoločnosť a rodiny?
Informácie o príčinách, prejavoch a dôsledkoch Downovho syndrómu, jeho dopa-
doch na spoločnosť a živote s Downovým syndrómom.
Celý článok (zdroj: lekar.sk):
https://lekar.sk/svetovy-den-downovho-syndromu/

https://support.google.com/accessibility/answer/15528542?hl=sk&ref_topic=15495697&sjid=14776702282777533281-EU
https://support.google.com/accessibility/answer/15528542?hl=sk&ref_topic=15495697&sjid=14776702282777533281-EU
https://support.google.com/accessibility/answer/15527540?hl=sk&ref_topic=15495697&sjid=14776702282777533281-EU
https://support.google.com/accessibility/answer/15527540?hl=sk&ref_topic=15495697&sjid=14776702282777533281-EU
https://www.test-mysle.sk/autism-spectrum-test?source=blog_widget
https://www.test-mysle.sk/adhd-test
https://slovenskypacient.sk/mentalna-retardacia-priciny-stupne-klasifikacia-liecba/
https://slovenskypacient.sk/detska-mozgova-obrna-priciny-priznaky-diagnostika-liecba/
https://slovenskypacient.sk/detska-mozgova-obrna-priciny-priznaky-diagnostika-liecba/
https://lekar.sk/svetovy-den-downovho-syndromu/
https://support.google.com/accessibility/answer/15528542?hl=sk&ref_topic=15495697&sjid=14776702282777533281-EU
https://support.google.com/accessibility/answer/15527540?hl=sk&ref_topic=15495697&sjid=14776702282777533281-EU
https://www.test-mysle.sk/autism-spectrum-test?source=blog_widget
https://www.test-mysle.sk/adhd-test
https://slovenskypacient.sk/mentalna-retardacia-priciny-stupne-klasifikacia-liecba/
https://slovenskypacient.sk/detska-mozgova-obrna-priciny-priznaky-diagnostika-liecba/
https://lekar.sk/svetovy-den-downovho-syndromu/


KOGNITÍVNE ZNEVÝHODNENÍ	 VZDELÁVANIE ZNEVÝHODNENÝCH  |  42

Poruchy učenia
Problémy s čítaním, písaním, počítaním, nedostatok organizačných či jazykových 
schopností – ich charakteristika a technické prostriedky na rozvoj kognitívnych  
schopností.
Celý článok (zdroj: udiasospecialnymiporuchami.webnode.sk/):
https://ludiasospecialnymiporuchami.webnode.sk/poruchy-ucenia/

4.4.  Užitočné webové stránky

TEST MYSLE / Online testy
Zistite, či máte problém s poruchou (napr. behaviorálnou, neurovývojovou, poruchou 
učenia) alebo všeobecnou poruchou – vykonajte samostatne administrovaný online 
test od spoločnosti Test MysleTM.
Odkaz na webovú stránku:  https://www.test-mysle.sk/

Portál Slovenský pacient
Portál pre všetkých o zdraví a chorobách – informácie, články, blogy, užitočné rady,...
Odkaz na webovú stránku:  https://slovenskypacient.sk/

UP-DOWN syndrom o.z.
Webová stránka občianskeho združenia UP-DOWN syndrom o.z. – podpora ľudí  
s Downovým syndrómom a iným mentálnym alebo telesným znevýhodnením, infor- 
mácie o Downovom syndróme, možnosti na aktívny život s ním,...
Divadlo Dúhadlo – divadelné zoskupenie mladých dospelých s Downovým syndró- 
mom, informácie o jeho hercoch, inscenáciách, program,...
Odkaz na webovú stránku:  https://www.up-down.sk/

Poznámky lektora:
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