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1. Datovy balik

Pre pouzivanie internetu na nasich digitalnych zariadeniach je nevyhnutné mat
dotyc¢né zariadenie pripojené k urcitému internetovému zdroju, nakolko prevazna
vacsina aplikacii st pristupné len ak ste pripojeni k internetu. Pre mobilné digitalne
zariadenia ako su smartfony, tablety a notebooky su k dispozicii dve moznosti

bezdrotového pripojenia na internet:

1. Wi-Fi pripojenie - v miestnosti (v domacnosti, v reStauracii, v kaviarni,
v kniZnici...), ktora disponuje Wi-Fi pripojenim. Po zadani pristupového hesla
sa moOZete pripojit na internet na dobu, ktord v danej miestnosti stravite.
Nevyhodou tohto pripojenia je jeho limit na vzdialenost, ¢o znamena, ze
ho moZete pouZzivat iba v danej miestnosti. (BlizSie informacie mozZete najst

v pracovnom zoSite z 1. stretnutia ,,Zaklady prace s digitalnym zariadenim®).

2. Pripojenie na internet pomocou mobilnych dat - predstavuje alternativu
k Wi-Fi pripojeniu, ktoré mate k dispozicii kedykolvek a kdekolvek si ho
zapnete, nakolko sa viaze na mobilného operatora, u ktorého mate vystavené
telefonne Cislo, teda SIM kartu. Nedostatkom pri vyuZivani mobilnych dat moze
byt dostupnost a sila signalu od mobilného operatora a taktieZ objem dat.

ZIADNE UPOZORNENIA

1.1. Velkost mobilnych dat

Velkost mobilnych dat sa urcuje pomocou poctu bitov (vyslovujeme ,bitov*,

skratka ,,b)“, ale aj pomocou poctu byte (vyslovujeme ,,bajt*, skratka B).



Bit je minimalna jednotka na meranie mnozstva informacii.
Byte sa takisto pouZiva na vyjadrenie mnozstva informacii, priCom plati:
1 B (bajt) = 8 b (bitov)
1 kB (kiloBajt) = 1024 B (Bajtov)

Kazda aplikacia alebo webova stranka si pre otvorenie, stiahnutie, odinstalovanie
a travenie Casu na nej vyZaduje iny pocet bitov/bytov. Bit predstavuje len zakladnu
jednotku.

Odvodené a vyssie jednotky ako 1 bajt sa zvySuju o 1024-nasobok (a nie o
1000-nasobok ako to pozname pri ,,beZznych*“ mernych jednotkach), ide pre-
dovsetkym o nasledujtce jednotky:

Nazov Skratka Pocet bajtov
KiloBajt kB 1024

MegaBajt MB 1048576
GigaBajt GB 1073741824
TeraBajt TB 1099511627776

V kilobajtoch sa obvykle meria rychlost stahovania stiborov. TakZe pri rychlosti in-
ternetového pripojenia 128 kbps (kilobitov za sekundu) bude rychlost stahovania
(v idedlnych podmienkach) 16 kB/s (kilobajtov za sekundu) , ¢o znamena, ze 160 kB
dokument bude stiahnuty za 10 sekdnd. V praxi sa pri poZivani dat od mobilného
operatora pouZiva jednotka GB, respektive spotrebovany ako aj poskytnuty objem
je prevaZzne uvadzany v pocte Gigabajtov (GB) alebo Megabajtov (MB).

Pri pouzivani dat je potrebné vzdy byt obozretny a sledovat si pravidelne spo-
trebu dat, pretoZe nie vietky aplikacie a webové stranky si pre svoje pouZivanie
vyzaduju rovnaky pocet dat, teda rovnaky pocet GB/MB. Najvacsim spotrebitelom
dat aktualne na trhu st multimédia. Na prvom mieste st vided, na druhom hudba
a na tretom fotografie. Co znamena, Ze najvicsia spotreba dat vychadza z aplikacii
a webovych stranok, ktoré ponukaji obsah multimédii, teda ide o Youtube, Face-
book, Instagram, aplikacie a stranky ponukajuce filmy, rozpravky, navody, hudob-
né aplikacie ako Spotify a pod.



Netreba zabudat aj na to, Ze samotné instalovanie a odinstalovanie aplikacii si pri
vyuZzivani mobilnych dat taktiez vyZaduje urcité mnoZstvo dat. V tomto pripade,

ale len par MB.

NiZSie Vam prikladame velmi orientacnu spotrebu u niektorych aplikacii
a webovych stranok:

« 100 e-mailov za tyzden predstavuje minutie 50 MB = 0,05 GB

« Polhodinovy videohovor prostrednictvom Skype 300 MB = 0,3 GB

« 100 webovych stranok (nacitanie, prehladavanie, surfovanie) za tyzden
=800 MB=0,8 GB

« Iné aplikacie v priemere 350 MB= 0,35 GB

« 1hodina pozerania filmov prostrednictvom streamovacich aplikacii
a webovych stranok predstavuje 3 GB (len pri nizkom rozliseni = slaba

kvalita obrazu). Pri vysokom rozliseni (velmi dobra kvalita obrazu) az 7 GB

1.2. Datovy balik poskytnuty MIRRI SR

Datovy balik pre Gspesnych absolventov predstavuje mobilné data vystavené k SIM
karte od mobilného operatora. Tento balik obsahuje urcité mnozstvo mobilnych
dat, ktoré mate k dispozicii na 12 mesiacov od jeho aktivacie (t. j. od vloZenia
SIM karty v den jej odovzdania mobilnym operatorom a nacitania prvej webovej
stranky). Sledovanie minania resp. sledovanie spotreby dat viete vykonavat po-
mocou polozky ,Nastavenia“, kde po kliknuti na moznost ,Siet a internet vybe-
riete moznost ,,Mobilnd siet “ a zobrazi sa Vam aktualna spotreba.
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Po minuti poskytnutého objemu dat v datovom baliku, mate moZnost ziskat
dal3ie data pre pouZivanie internetu vo Vasom tablete. Kupa, resp. ziskanie
novych dat do svojho tabletu mdzZete uskutocnit na zaklade obchodnych pod-
mienok operatora vztahujucich sa na dokupenie dodatoénych dat. Vo vseo-
becnosti je kipu mozné realizovat:

« nadvstevou ktorejkolvek pobocky mobilného operdtora na Slovensku,

« cezbankomaty,

« cezplatobné termindly (TIPOS, Cerpacie stanice, posta a pod.),

« cez webovd stranku mobilného operatora.

0 vietkych podmienkach poZivania, velkosti datového balika a moZnostiach
jeho dobijania budete informovani mobilnym operatorom po ukonéeni

vzdelavacich skoleni.

2. Online webinar a instalacia aplikacie Webex

Tato Cast sa bude venovat zakladnym informaciam k realizacii online webinarov,
kde Vam nasi kvalifikovani experti a odbornici na r6zne oblasti z digitalneho sveta
predstavia a blizSie vysvetlia aktualne témy a uZitocné triky na bezpecné a prak-
tické vyuZivanie Vasich digitalnych zariadeni. V nasledujicom texte si vysvetlime
zakladné terminy ako su webinar, mozZnosti prihlasenia, ako aj funkcie a vyuzitie
komunikacnej aplikacie Webex.

Webinar predstavuje formu online stretnutia, Skolenia, prednasky, semindru
alebo prezentacie, ktora sa konda v redlnom Case cez internet - teda online formou,
¢o znamena, Ze dana aktivita v podobe prednasky, Skolenia sa bude realizovat
z pohodlia Vasho domova. Je to online udalost, ktora spaja jednotlivcov s divakmi
z celého sveta. UmoZnuje usporiadat virtualne stretnutie bez potreby najst vhodné

fyzické miesto konania.

Standardne sa zdujemcovia o U¢ast na webinari prihlasuji pomocou e-mailu, ktory
posiela ten, kto webinar uskutocriuje (v naSom pripade Ministerstvo investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie SR). V e-maile najdete link alebo ikonku
»prihlasenie sa na webinar“ a po kliknuti na link/ikonku sa Vam webinar spusti.



2.1. InStalacia aplikacie Webex Meet

Pre inStalaciu aplikacie Webex si na Vasom zariadeni otvorte ikonku ,0Obchod
Play“, kde si viete ndjst vSetky dostupné aplikacie a nasledne si ich instalovat do

Vasho tabletu.

V ,,Obchod Play“ si pomocou vyhladavania do koldnky ,Hladat“ napiSete Webex
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Vyhladavanie Vam ponukne aplikaciu ,Webex Meetings“, kde zvolite ,Instalovat*.
Po dokonceni instalacie sa Vam objavi tlacidlo ,,Otvorit*.
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Objavi sa Vam informacia o pristupe aplikacie Webex k potrebnym informaciam

o ,Precitani a sihlaseni s poskytovanim sluzieb a o ochrane osobnych Gdajov, kde
ak mate zaujem si to precitat, tak si na to mozete kliknut. Po precitani alebo
v pripade, ak chcete pokracovat bez precitania, zvolite tlacidlo ,,Pfijmout*.
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V dalSom okne so Ziadostou ,,Povolit aplikacii uskuto¢novat a spravovat telefonické

hovory?“ je na Vas, ktord mozZnost zvolite. M6Zete zvolit ,,Povolit“ ale aj ,Nepovolit*.
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2.2. Ako sa pripojit na webinar realizovany MIRRI SR

Do Vasej e-mailovej schranky Vam bude doruceny e-mail, kde najdete spominané
tlacidlo ,,Pripojit ke schiizce*.

R —..
PFipojit ke schizce

Vice zpiisobu pfipojeni:

Pipojte se pomoci odkazu na schizku

https://mirri webex.com/meet/cyrila.mascukova

Piipojte se pomoci &isla schiizky
Cislo schizky (pfistupovy kod): 2373 068 7873

Po kliknuti Vam tablet ponukne okno ,,Otvorit v aplikacii“, kde stlacite Webex Meet
anasledne kliknete na moznost ,Vzdy“. Po vykonani tohto Gkonu sa Vam kazdy link
na takyto webinar automaticky otvori cez aplikaciu Webex Meet.

Otvorit v aplikécii

[ Webex Meet

Nasledne Vas tablet vyzve k zadaniu Vasho mena, kde napiSete Vase priezvisko
a stlacite ,,0K“.

Webex Meetings

ZRUSIT (0]4

Prave ste sa pripojili na online webinar a moZete sa zacat vzdelavat.

Prajeme prijemné poclvanie!
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3. Call-centrum

Kontaktna linka znama ako Call-centrum na telefénnom cisle 02/35 80 30 80 je mies-

tom, na ktoré sa moZete obratit a kde Vam prideleni operatori budu k dispozicii

pocas pracovnych dni v ¢ase od 8:00 do 16:00 hod., aby Vam poskytli odpovede

a usmernenia na vSetky VasSe otazky, ktoré sa viaZzu na realizaciu projektu. Zamest-

nanci linky Call-centra Vam budu k dispozicii pre poskytnutie odpovedi a asistovanej

pomoci v nasledujucich oblastiach:

Informacie o prebiehajucich skoleniach - operatori Vas prevedd zékladnymi

informaciami o projekte ako st napriklad:

adresy aktualne prebiehajlcich skoleni,

pravidla pre prihlasenia sa do projektu,

informacie o Skoleniach - trvanie, témy Skoleni a uzito¢né informacie
pred uskuto¢nenim prvého skolenia,

informacie o webovej stranke projektu www.digitalniseniori.gov.sk,

a vSetky iné informacie, ktoré Vas budu zaujimat v stvislosti s realizaciou

Skoleni a projektu.

Prihlasenie do projektu - nasi operatori Vam radi poskytn( pomoc

ainformacie pri nasledujdci témach:

Prihlasenie sa do projektu - operatori Vam predstavia moznosti ako sa

do projektu viete prihlasit a v pripade potreby Vam taktiez pomo6zu

s vyplnenim predregistraéného formuldra pomocou asistenéného vypliiania,
Overenie prihlasenia - operatori Vam radi preveria platnost Vasej pred-
registracie a v pripade zadania chybnych alebo neaktualnych informacii
Vam na zaklade vasho suhlasu vykonajd opravu,

ZruSenie prihlasenia - taktiez po kontaktovani linky Call-centra viete

v pripade potreby zrusit svoju prihlasku, ¢o ale neznamena, Ze sa neskor
nebudete moct do projektu opatovne prihlasit .

Odovzdané tablety, prisluSenstvo a klavesnice - operatori pre Vas zabezpe-

Cuju aj vykonavanie technickej podpory, preto sa na nich viete obratit

v nasledujucich témach:



Zapnutie/vypnutie tabletu, vykonanie restartu, resetu a aktualizacie softvéru,
Sposoby na sparovanie bluetooth klavesnic - podpora pri nefunkénosti
klavesnice ako aj asistencia pri parovani klavesnice,

Zabudnuté heslo na odomknutie tabletu - navigovanie ako sa dostat

do tabletu pri zabudnutom hesle,

Vykonanie reklamacie pri nefunkénom tablete alebo klavesnici - operatori
po telefonate vykonaju overenie funkénosti zariadenia a po zisteni vaznych
technickych komplikacii Vas navedu ako postupovat pri reklamacii,
Orientacia v tablete - na operatorov sa viete obratit ak mate otazky ohladne
vyuZivania tabletu, resp. chcete na nom nieco vykonat, ale neviete alebo
nie ste si isty spravnostou postupu (napriklad: kde najdem svoju e-mailovu
schranku, ako znizit/zvysit jas, ako nastavit rotaciu obrazovky, ako si
nainstalovat/odinstalovat aplikaciu, atd.),

iné témy, ktoré Vas budu zaujimat a suvisia s obsluhou tabletu a klavesnice.

« Datové baliky - operatori zabezpecuju pre Vas aj vykonavanie technickej

podpory a poskytovanie informacii o vyuzivani datovych balikov, preto sa na

nich viete obratit v nasledujicich témach:

Co vlastne znamen4 ak dostanete Datovy balik, resp. na ¢o slizi,

Ako si ho mo6zete aktivovat,

Asistencia pri aktivacii,

Ako si ho zapnut/vypnut,

Sledovanie jeho spotreby,

Informacie o pobockach mobilného operatora,

Sposoby ako si zvysit Datovy balik (dobijanie dat),

Platnost datového balika,

Aktivacia a deaktivacia roamingu na pouzivanie mimo Gzemia Slovenska,
Nedorucenie sprievodného listu s poukazom na datovy balik,

a iné témy, ktoré Vas budu zaujimat a suvisia s datovym balikom.

Cennik sluzieb za vyuZitie linky Call-centra vychadza z aktualnych

cien hovorov v zavislosti od mobilného operatora.
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Digit@Ini seniori

Na webovej stranke projektu ,,ZlepSovanie digitalnych zrucnosti seniorov
a distriblcia Senior-tabletov www.digitalniseniori.gov.sk najdete:
« UZitoCné informacie o projekte
« Informacie o Skoleniach
Online sSkoliace materialy
Online Skoliace aktivity
Spriatelené organizacie podporujlice vzdelavanie seniorov

Pre viac informacii o projekte a Skoleniach, taktiez ako technicku
podporu pre Vase digitalne zariadenie kontaktujte telefonicku linku
pocas pracovnych dni v ¢ase od 08:00 do 16:00 h.

Call Centrum: 02 /3580 30 80
Kontaktujte nas aj e-mailom na digitalni.seniori@mirri.gov.sk
Projekt ,,ZlepSovanie digitalnych zrucnosti seniorov a distribucia

Senior-tabletov“ je financovany z Planu obnovy a odolnosti SR
ako investicia ¢.7 Komponentu 17 (Digitalne Slovensko).
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